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Resumen

Mejorar la relacion CAPEX (gastos de capital)-
OPEX (gastos de Operacion) involucra la toma de
decisiones es un elemento clave en cualquier
proceso de gestion, definiendo en gran parte el
futuro de la organizacion que representan, asi
pues, esto es vital para asegurar la agregacion de
valor como resultado.

Algunos elementos que son claves de considerar
en la toma de decisiones podrian resumirse en:

. Alineacién y apego a la estrategia de la
organizacion y sus objetivos.

. Consulta y participacion de las partes
interesadas.

. Evaluacion costo riesgo y desempefio a lo
largo del ciclo de vida

. Los datos, la incertidumbre y tecnologias
emergentes para su manejo

. Gestion de cambio

. Trazabilidad de la decision

. Elementos culturales y humanos en la toma

de decisiones
Situacion General y sus Impactos

Mejorar la Relacion CAPEX debe estar centrada
en torno a la optimizaciéon del Costo Riesgo
Desempefio a lo largo del ciclo de Vida de los
activos.

Lograr esa optimizacion de una manera sostenible
en un sistema de gestion es vital para la agregacion
de valor de los activos gestionados.

En la industria la mayoria de las organizaciones
poseen oportunidades de mejora como las
siguientes:

e Sistematizacién

e Procesos, métodos, herramientas

e Gobierno
Uso de informacién y conocimiento
Implementacion de decisiones
Monitoreo
Mejora continua
Competencias
Objetivos
Describir los requisitos necesarios para mejorar la

relacion CAPEX-OPEX en la Gestion de activos
Mantenimiento y mostrar una solucion propuesta.

Objetivos especificos

e Mostrar como desarrollar un marco referencial
para la toma de decisiones

e Mostrar un proceso para la toma de decisiones

e Mostrar elementos de madurez en la toma de
decisiones

e Mostrar algunas historias de éxito

Marco Teodrico

La metodologia se desarrollo considerando

publicaciones de referencia clave como:

a) ISO, «ISO 55001 Gestién de Activos -
Requisitos del Sistema de Gestion,»
Organizacion Internacional de
Normalizacion, 2024.

b) The pathway to excellence in asset
management: IAM maturity scale &
guidance..

c) Asset management: An anatomy (Version
4).

d) Subject Specific Guidelines (SSG): Toma
de decisiones en la inversién, operacion y
mantenimiento.

Estos documentos estan descritos en la

bibliografia.
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La revision de los documentos nombrados mas
la experiencia del autor y colegas de trabajo
permitieron  desarrollar la  metodologia
propuesta a continuacion.

Metodologia Propuesta

La metodologia propuesta incluye los siguientes
pasos:

1) Evaluacion Inicial

2) Revision de Contexto

3) Desarrollo de Marco de Referencia para la toma de
decisiones.

4) Implementacion de pilotos

5) Ajustes

6) Aprobacion por la alta direccion

7) Incorporacién del marco al PEGA y Sistema de
gestion de activos

8) Implementacién sistematica

Estos pasos se expanden a continuacion.
1.- Evaluacion Inicial

En esta fase se evaluan:

. Elementos para evaluar

. Ejemplos de excelencia/patrones de
comparacion

. Acuerdos iniciales

. Planeacion inicial

. Listado de documentos a revisar

. Listado de procesos a evaluar

. Identificacion de participantes

. Programa de Trabajo

2.- Revision de Contexto

Se evalua el contexto empresarial que afecta la
toma de decisiones, considerando elementos
estratégicos, demanda, regulaciones aplicables,
elementos culturales entre otros elementos clave.

3.- Desarrollo de Marco de Referencia para la
toma de decisiones
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En el desarrollo del marco de referencia es

necesario realizar entre otras actividades:

1) Plantear como definir y determinar el valor
generado por la gestion de activos

2) Identificar las decisiones claves

3) Identificar Matriz RACI para la toma de
decisiones

4) Definir mecanismos de gobierno, control y
seguir

5) Definir proceso de toma de decisiones

6) Definir criterios para la toma de decisiones

7) Definir herramientas disponibles y a
incorporar

8) Definir competencias requeridas

9) Definir como lograr la mejora continua

4. Implementacion de pilotos

Una serie pilotos con casos reales se ejecuta para
probar el funcionamiento del marco para la toma
de decisiones dentro de la organizacion

Para esto se debe considerar un grupo de
decisiones que sea representativo tanto para el
manejo del ciclo de wvida (proyectos,
mantenimiento, reemplazos) y funciones de
soporte como lo son repuestos y materiales.

Se identifican mejoras necesarias.

5.- Ajustes

En esta etapa se hacen las correcciones y mejoras
identificadas en los pilotos.

6.- Aprobacion por la alta direccion

En esta etapa se somete a aprobacion del marco de
referencia para la toma de decisiones. Este marco
debe ser aprobado por la alta direccion, el cual
puede sugerir cambios y un cronograma de
implementacion.
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7.- Incorporacion del marco al PEGA y
Sistema de gestion de activos

El narco de referencia debe ser parte del PEGA y
debe tener un cronograma de implementacién que
pasa a ser parte de la Hoja de Ruta de Gestion de
Activos.

8.- Implementacion sistematica

Una vez aprobado el marco de toma de decisiones
en el PEGA este debe ser implementado de manera
paulatina y es normalmente acompafiado por un
plan de Manejo del Cambio.

Resultados logrados:

Los resultados de este trabajo pueden resumirse de
la siguiente manera:

1) Mejor gobierno de la toma de decisiones.

2) Trazabilidad de la toma de decisiones y de
los resultados logrados.

3) Mejora continua en el proceso de toma d
decisiones y en las decisiones
propiamente dichas.

4) Alineacion y apego a la estrategia de la
organizacion y sus objetivos.

5) Consulta y participacion de las partes
interesadas.

6) Evaluacion costo riesgo y desempefio a lo
largo del ciclo de vida

7) Mejor gestion de los datos, conocimiento,
incertidumbre.

8) Incorporacion tecnologias emergentes.

9) Gestion de cambio adecuada.

10) De los casos estudio se ha identificado:

a) Reduccion de CAPEX hasta 40%

b) Reduccion de OPEX de hasta 20 %

¢) Optimizacion de almacenes con
reduccion de 30 % de TOTEX.
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d) Paradas de planta con reduccion de
TOTEX en 30%.

e) Portafolio de inversiones para activos
de un 50% y con reduccion de 99%
del riesgo que justificaba las
inversiones iniciales.

Discusion v Conclusiones

Mejorar la toma de decisiones en gestion
de activos es finalmente lo que puede
capitalizar los beneficios de una mejora
gestion de activos. Puesto que toda mejora
es producto de cambios y estos implican
decisiones.

Un marco para la toma de decisiones

permite:

a) Sistematizar la toma de decisiones con
procesos, procedimientos, métodos,
herramientas, monitoreo y control,
mejora continua y gobierno.

b) Alinear la toma de decisiones a los
objetivos estratégicos.

¢) Definir y determinar el valor
entregado por los activos.

d) Toma de decisiones en torno al valor
generado.

La incorporacion de herramientas para la

cuantificacion del TOTEX permite la

toma de decisiones considerando el
impacto en las partes interesadas y en
torno al valor para la organizacion,
mejorando el consenso en torno a estas.

Una mejor toma de decisiones es un

elemento vital en la gestion de la

sostenibilidad de la gestion de activos y

de la organizacion.
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