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Resumen

Unos de los retos mayores de las empresas que han
logrado una madurez en gestion de activos a nivel
certificable (hayan buscado la certificacién o no)
consiste en mantener el impulso logrado con la
implementacion exitosa que estan terminando, de
aqui surgen preguntas claves a responder:

. (Ahora que debemos hacer?

. (Como logramos mantener la motivacion y
sostener la mejora continua de la gestion de
activos?

. (Cual es el modelo de excelencia en
gestion de activos?

. (Del modelo de excelencia que deberiamos
hacer nosotros?

. (Como poder justificar una nueva hoja de
ruta ambiciosa?

En este trabajose tratara este reto y se responderan
las  preguntas anteriores mostrando una
metodologia para la evaluacion del estado de
madurez respecto al modelo de excelencia,
ajustando el modelo a las necesidades de la
organizacion, identificando brechas respecto a las
prioridades de la organizacion, generando una hoja
de ruta hacia la excelencia y generando un caso de
negocios que permita la justificacion de los
recursos necesarios para la implementacion de la
hoja de ruta a la excelencia.

Situacion General y sus Impactos

Existe una gran cantidad de empresas que han
alcanzado un nivel de madurez mayor que 3,
competente en la escala de madurez del Institute
of Asset Management (IAM) aceptada
internacionalmente.

A este nivel de madurez diversas empresas entran
en un nivel de confianza pues “ya estan

certificadas™ o tienen un buen nivel de madurez.
Algunas empresas han implementado sus sistema
de gestion por exigencia regulatoria o por razones
internas y ahora se preguntan que deben hacer para
continuar mejorando y no perder el impulso creado
con su proyecto de implementacion.

Responder a esa inquietud puede ser una tarea
dificil de lograr en términos de identificar
practicas dentro de un gran universo de
oportunidades y tecnologias emergentes, con la
complejidad de tener que convencer a la
organizacion de emprender grandes esfuerzos en
gestion de activos, cuando gran parte de la
organizacion puede estar “agotada/cansada’ por el
trabajo que se realizo para lograr el nivel actual de
madurez.

Objetivos

Mostrar una metodologia que permita desarrollar
una Hoja de Ruta que permita seguir aumentando
la madurez en gestion de activos, asegurando la
alineacion estratégica y la agregacion de valor.

Objetivos especificos

e Mostrar las implicaciones de la excelencia, las
practicas de gestion de activos y las
ambiciones empresariales a largo plazo.

e Mostrar como priorizar las practicas de
excelencia en funcion de la aplicabilidad del
negocio y los objetivos corporativos.

e Mostrar como traducir las practicas de
excelencia en actividades pragmaticas que
agreguen valor al negocio.

e Mostrar una metodologia de desarrollo de una
hoja de ruta hacia la excelencia.
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Marco Teodrico

La metodologia se desarrollo considerando

publicaciones de referencia clave como:

a) ISO, «ISO 55001 Gestiéon de Activos -
Requisitos del Sistema de Gestion,»
Organizacion Internacional de
Normalizacion, 2024.

b) The pathway to excellence in asset
management: IAM maturity scale &
guidance..

c) Asset management: An anatomy (Version
4).

d) The asset management landscape (3rd ed.,
English version). Global Forum on
Maintenance and Asset Management.

e) Subject Specific Guidelines (SSG): Series
of technical guidance documents on asset
management.

Estos documentos estdn descritos en la

bibliografia.

La revision de los documentos nombrados mas

la experiencia del autor y colegas de trabajo

permitieron  desarrollar la  metodologia
propuesta a continuacion.

Metodologia Propuesta

La metodologia propuesta incluye los siguientes
pasos:

1) Planeacion Inicial

2) Desarrollo de taller gerencial de alineacion
3) Evaluacién diagnostica

4) Emisién de recomendaciones

5) Generacion de Hoja de Ruta de Excelencia
6) Estimacion de beneficios/caso de negocio
7) Aprobacion por la alta direccion

8) Incorporacion de la HDR al PEGA

Estos pasos se expanden a continuacion.
1.- Planeacion Inicial

En esta fase se identifican:
. Elementos para evaluar

. Ejemplos de excelencia/patrones de
comparacion

. Acuerdos iniciales

. Planeacion inicial

. Listado de documentos a revisar

. Listado de procesos a evaluar

. Identificacion de participantes

. Programa de Trabajo

2.- Desarrollo de taller gerencial de
alineacion
Se capacita a la alta direccion en elementos de
gestion de activos y de la metodologia a usar y se
documentan las expectativas y preocupaciones
gerenciales en torno a la gestion de activos.

3.- Evaluacion diagnostica

Se realiza un diagnoéstico de la situacidon actual
contra los 39 temas identificados en el Anatomy
con la metodologia SAM Plus del Institute of
Asset Management (IAM), esto incluye:

1) Entrevistas a 360 grados cubriendo todos los
niveles de la organizacion, las areas de gestion
del ciclo de vida y funciones de soporte.

2) Revision de documentos.

3) Revision de procesos

4) Grupos focales

5) Validacion de evidencias.

Resultados de esta Etapa:
1) Brechas contra los temas de gestion de activos
identificados en el Anatomy y el Landscape
2) Oportunidades identificadas considerando:
a) El Pathway to Excellence
b) Experiencia de los evaluadores

Veamos el resultado de la evaluacion de madurez
de una organizacion con certificacion ISO 55001.
Es de notar que la evaluacion se hizo con la version
previa de SAM Plus y no con la més reciente.
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0. Sistema de Gestion de Activos

strategica

e la gestion de activos

6. Toma de decisiones sobreinversién de capital

[7. Toma de b i y mantenimiento

B Realizacion delvalordel ciclo de vida

13. de si
4. Gestion de la configuracién
15. Entrega de mantenimiento 3%
.In a de confiabilidad
. Dperaciones con actives n
18, Gestion de recursos
19, Gestion de paradas e interrupciones
120. Respuesta ante fallos e incidentes I
[21. Desmantelami y disposicién de activos
22, Estrategia de informacidn de activos r~

[25. Gestidn de datos e informacién
[26. Gestion de compras y cadena de suministro
[27. Lid en la gestidn de activos

[28. Estructura organizacional

[29. Cultura izacional

{30. Gestién de competencias

{31. Evaluaciony gestion de riesgos
(32. Planificacion de contingenciasy andlisis de resiliencia

Figura 1 Madurez en los temas de Gestion de Activos

En los resultados mostrados se puede observar que
apesar de que la empresa tiene madures mayor que
3 en el sistema de gestion de activo, su madurez en
practicas de gestion de Activos es 2.6 global.

4, Emision de recomendaciones

Se emiten recomendaciones para cerrar las

brechas, capitalizar las oportunidades

identificadas y considerando:

1) Planeacion estratégica organizacional

2) Plan Estratégico de Gestion de Activos vigente

3) Proyectos actuales en la organizacion que
afectan la gestion de activos

4) Expectativas y preocupaciones gerenciales

5) Contexto organizacional

Evaluacion Global 2.6

The Institute of
Asset Management

Nivelde
Competencia

5. Generacion de Hoja de Ruta de Excelencia

Para desarrollar la hoja de ruta se realizan las
siguientes actividades:
1. Revision de recomendaciones por parte del
equipo lider de gestion de activos
2. Priorizacién por beneficio/esfuerzo/tiempo
de las recomendaciones resultantes
considerando los objetivos estratégicos y
expectativas gerenciales.
3. Agrupado de las recomendaciones en torno
a las 10 capacidades identificadas en el
Anatomy del IAM.
4. Creacion de carta Gantt considerado
capacidades de ejecucion.
La siguiente figura ilustra el proceso de creacion
de la Hoja de Ruta.
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Figura 2 Convirtiendo la lista de oportunidades/brechas en
una hoja de ruta priorizada por impacto

6.-Estimacion de beneficios/caso de negocio

Se estiman los beneficios asociados a la hoja de
ruta propuesta, considerando la realizacion de un
caso de negocio.

7. Aprobacion por la alta direccion

Se somete a aprobacion por la alta direccion la
Hoja de Ruta, esto puede incluir realizar ajustes en
las actividades y priorizacion.

8.- Incorporacion de la HDR al PEGA

Una vez aprobada la Hoja de Ruta se incorpora al
PEGA incluyendo el manejo de cambios que sean
necesarios realizar, activando los procesos
respectivos de despliegue de esta nueva Hoja de
Ruta.

Resultados logrados:

Los resultados de este trabajo pueden resumirse de
la siguiente manera:

1)

dCuando?y éComo?

a) Identificacion de brechas y oportunidades
relevantes para organizacion en temas
asociados a la Gestion de Activos.

b) Identificacion de un plan de trabajo
priorizado para aumentar las capacidades
de gestion de activos.

¢) Estimacion de Beneficios logrables con la
implementacion de la hoja de Ruta.

d) Reactivacion del entusiasmo, motivacion
asociados a la gestion de activos.

Discusion v Conclusiones

La gestion de activos es mas que solo cumplir
requisitos de una norma, se trata de optimizar
procesos para mejorar la integracion de estos
y su alineacion de 1 negocio en la busqueda de
una mayor generacion de valor a largo plazo.
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Tener Madurez 3 en gestion de activos no
significa excelencia, es solo una demostracion
de que lo basico ya estd funcionando y que
debemos buscar niveles de excelencia en las
practicas que agreguen valor a la
organizacion.

Las evaluaciones de madurez en gestion de
activos deben ir mas alla de la evaluacion de
requisitos de ISO 55001 y buscar areas de
mejoramiento en términos de gestion y de
practicas de gestion de activos.

Para realizar este tipo de valuaciones se
recomienda que sea ejecutada por un equipo
acreditado por el IAM con amplia experiencia
real de implementacion en organizaciones del
mismo rubro de la organizacion evaluda.
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