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Resumen 

 

Se diseñó un modelo de gestión del ciclo de vida y 

mantenimiento basado en confiabilidad, alineado 

con la norma ISO 55000, para el servicio postventa 

de una empresa de soluciones de fluidos y energía. 

El caso se aplicó a un cribado HUBER Rotamat 

RoK4 500/7. Se empleó taxonomía ISO 14224, 

análisis de riesgos y criticidad, modelo de E-Time, 

indicadores de desempeño y análisis de LCC. El 

modelo permitió priorizar activos, optimizar 

repuestos y mejorar la toma de decisiones. 

 

Planteamiento del Problema 

 

Las empresas proveedoras de soluciones de fluidos 

y energía enfrentan presión creciente por 

garantizar disponibilidad y desempeño de los 

activos más allá del mantenimiento tradicional. 

Las pérdidas económicas asociadas a fallas e 

inactividad no planificada evidencian la necesidad 

de migrar hacia esquemas basados en 

confiabilidad. En la organización analizada, el 

modelo de negocio se ha concentrado 

históricamente en la venta de equipos y servicios 

correctivos, con limitada integración del ciclo de 

vida, priorización por criticidad y medición 

estructurada del desempeño. Esta brecha 

representa una oportunidad para diseñar un 

modelo alineado con ISO 55000 que permita 

ofrecer mantenimiento postventa sustentado en 

datos, riesgo y valor para el cliente. 

 

Marco Teórico 

 

La gestión de activos busca generar valor mediante 

el equilibrio entre desempeño, costo y riesgo 

durante el ciclo de vida del activo (ISO, 2014). 

Este enfoque traslada el mantenimiento desde 

prácticas reactivas hacia modelos orientados a 

confiabilidad, donde las decisiones deben 

sustentarse en información trazable y alineada con 

los objetivos estratégicos. Bajo esta perspectiva, la 

estandarización de datos se convierte en condición 

habilitante; la norma ISO 14224 proporciona 

criterios para estructurar taxonomías y recolectar 

información de mantenimiento que permitan 

comparar, priorizar y analizar equipos de forma 

consistente. 

 

A partir de esta base, el análisis de criticidad 

permite jerarquizar activos según el riesgo 

asociado a su falla, considerando impactos en 

seguridad, ambiente, producción y costos 

(GFMAM, 2024). Esta priorización orienta la 

asignación de recursos y define cuáles activos 

requieren estrategias avanzadas de monitoreo 

dentro de un modelo de mantenimiento basado en 

condición. 



 

 
 

 

 

El mantenimiento basado en condición (CBM) 

plantea intervenir según el estado real del activo, 

apoyándose en variables operativas que anticipan 

el deterioro y reducen la incertidumbre en la 

planificación (Quatrini et al., 2020). Para que este 

enfoque genere valor, es indispensable integrar 

indicadores de desempeño que traduzcan la 

información técnica en criterios de decisión 

comprensibles para la organización. 

 

Finalmente, la visión integral del ciclo de vida 

promovida por ISO 55000 establece que la 

información obtenida en operación y 

mantenimiento debe retroalimentar continuamente 

la gestión, fortaleciendo el servicio postventa y la 

sostenibilidad del activo en el tiempo. Estos 

principios constituyen el fundamento conceptual 

sobre el cual se estructura el modelo desarrollado 

en el presente trabajo. 

 

Metodología 

 

El trabajo se desarrolló como un estudio de caso 

aplicado orientado al diseño de un modelo de 

gestión del ciclo de vida y mantenimiento basado 

en confiabilidad para el servicio postventa. Se 

seleccionó como activo piloto el cribado HUBER 

Rotamat RoK4 500/7 por su representatividad en 

el portafolio comercial y su potencial de 

replicabilidad en clientes similares. 

 

 

Ilustración 1: Componentes Críticos del Equipo 

 

La información se recopiló mediante revisión 

documental del fabricante, observación en sitio y 

entrevistas con personal técnico y comercial. Con 

estos insumos se construyó la taxonomía del activo 

siguiendo la estructura definida por ISO 14224, 

garantizando trazabilidad entre funciones, 

componentes y modos de falla. 

 

 

Ilustración 2: Taxonomía 

 

Posteriormente se ejecutó un análisis de riesgos y 

criticidad mediante matrices multicriterio con 

análisis AMFE, índice de prioridad de riesgos y 

gestión de repuestos, y que evaluaron la 



 

 
 

 

probabilidad y consecuencias operativas, de 

seguridad y ambientales, calidad y costo 

permitiendo priorizar los elementos con mayor 

impacto para el negocio. 

 

 

Ilustración 3: Análisis con AMFE 

 

 

Ilustración 4: Índice de Prioridad de Riesgo y Gestión de 

Repuestos 

 

Ilustración 5: Matriz de Criticidad 

 

Con base en esta priorización se diseñó el modelo 

de mantenimiento basado en condición (CBM), 

definiendo variables de monitoreo, técnicas de 

inspección y frecuencias de intervención. Los 

tiempos de mantenimiento (E-Time) se estimaron 

mediante mediciones en campo tomadas 

anteriormente y referencia a estándares de 

fabricante, incorporando promedios y variabilidad 

para soportar la planeación. 

 

 

Ilustración 6: Tiempos de Ejecución E-Time Parte 1 



 

 
 

 

 

Ilustración 7: Tiempos de Ejecución E-Time Parte 2 

 

Finalmente, se establecieron indicadores clave de 

desempeño como MTBF, MTTR, disponibilidad, 

costos, ahorro por fallas evitadas y métricas 

asociadas a condición del activo. La propuesta fue 

revisada con el equipo técnico para validar 

coherencia operativa, requerimientos logísticos y 

gestión de repuestos. 

 

 

Ilustración 8: Indicadores de Desempeño Parte 1 

 

Ilustración: Indicadores de Desempeño Parte 2 

 

Como complemento al modelo propuesto, se 

desarrolló un ejercicio financiero de evaluación 

para la toma de decisiones sobre la adquisición del 

equipo piloto. A partir de supuestos de ingresos 

por operación, crecimiento anual, costos de 

mantenimiento, vida útil y una tasa de descuento 

del 5 %, se estimaron los flujos de caja y su valor 

presente. El análisis permitió calcular el Valor 

Presente Neto (VPN), evidenciando viabilidad 

económica y soporte cuantitativo para integrar la 

gestión del mantenimiento con decisiones de 

inversión durante el ciclo de vida del activo. 

 

 
Ilustración 10: Toma de Decisiones LCC 
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Datos Reales y Supuestos 

 

La aplicación del modelo se desarrolló sobre el 

equipo de cribado HUBER Rotamat RoK4 500/7 

mediante información proveniente de 

documentación técnica del fabricante, 

observaciones en campo y validación con personal 

especializado. A partir de la taxonomía construida 

bajo ISO 14224 se identificaron subsistemas y 

componentes críticos, destacándose la canasta 

cribadora y el cepillo limpiador por su impacto en 

la continuidad operativa. 

 

El análisis de riesgos permitió clasificar 

consecuencias en seguridad, ambiente, operación 

y costo, evidenciando mayor sensibilidad en las 

dos primeras dimensiones. Esta priorización 

orientó la definición de repuestos estratégicos y 

variables de monitoreo dentro del esquema CBM. 

 

Para la estimación de tiempos de intervención (E-

Time) se realizaron mediciones directas y 

comparaciones con referencias de fabricante, 

obteniendo promedios y dispersión por actividad. 

Estos valores permitieron proyectar cargas de 

trabajo y costos mensuales de mantenimiento. 

 

Finalmente, aunque el activo aún no dispone de 

históricos de falla, se diseñaron plantillas y 

fórmulas para el seguimiento de MTBF, MTTR, 

disponibilidad, cumplimiento del plan, costos y 

ahorros, dejando estructurada la base para la 

validación futura del modelo con datos reales de 

operación. 

 

Análisis y Discusión 

 

Los resultados obtenidos evidencian que la 

aplicación de la taxonomía bajo ISO 14224 

permitió comprender de forma estructurada las 

funciones del equipo y su relación con los modos 

de falla. La descomposición jerárquica facilitó 

identificar elementos cuyo deterioro impacta 

directamente la continuidad operativa, validando 

la importancia de contar con información 

estandarizada para soportar decisiones de 

mantenimiento. 

 

La matriz de criticidad confirmó coherencia entre 

la evaluación teórica del riesgo y el 

comportamiento esperado del activo, destacándose 

componentes como la canasta cribadora y el 

cepillo limpiador. Esta priorización permitió 

enfocar recursos en los puntos de mayor impacto, 

en línea con los principios de asignación de valor 

promovidos por ISO 55000. 

 

El modelo CBM derivado del análisis demostró ser 

operativamente viable al apoyarse en variables 

medibles y en capacidades reales del servicio 

postventa. La estructura escalonada facilita iniciar 

con inspecciones básicas y evolucionar hacia 

esquemas predictivos más avanzados, 

fortaleciendo al mismo tiempo la percepción de 

confiabilidad por parte del cliente. 

 

Los tiempos de ejecución (E-Time) aportaron 

evidencia cuantitativa para la planeación, 

mostrando que actividades frecuentes concentran 

el mayor peso económico aun cuando su duración 

individual sea reducida. Esta información 

transforma estimaciones subjetivas en criterios 

objetivos para dimensionar recursos y contratos de 

servicio. 

 

Aunque la ausencia de históricos limita la 

validación inmediata de indicadores como MTBF, 



 

 
 

 

la definición de fórmulas y plantillas deja 

preparada la infraestructura para capturar datos 

futuros y evolucionar hacia análisis predictivos. 

En este sentido, el modelo no sólo responde a la 

situación actual, sino que establece una ruta de 

madurez para la gestión de activos en el servicio 

postventa. 

 

Conclusiones 

 

El desarrollo del presente trabajo permitió 

demostrar que es viable estructurar un modelo de 

gestión del ciclo de vida y mantenimiento basado 

en confiabilidad para el servicio postventa, aun 

cuando el activo no dispone de información 

histórica robusta. La alineación con referentes 

como ISO 55000, ISO 14224 e ISO 31000 aseguró 

coherencia metodológica y proporcionó una base 

sólida para la toma de decisiones orientadas al 

valor. 

 

La caracterización funcional del equipo piloto 

mediante la taxonomía permitió organizar la 

información técnica, identificar subsistemas 

relevantes y establecer trazabilidad entre 

funciones y posibles modos de falla. Este resultado 

confirma que la estandarización de datos es un 

habilitador clave para la confiabilidad, 

especialmente en contextos donde el activo inicia 

su etapa de operación y aún no ha consolidado 

experiencia histórica. 

 

El análisis de criticidad facilitó priorizar los 

componentes con mayor impacto potencial sobre 

la operación, destacándose la canasta cribadora, el 

tornillo sinfín y el cepillo limpiador. La coherencia 

entre esta priorización y el comportamiento 

esperado del equipo valida el enfoque aplicado y 

orienta de forma objetiva la asignación de recursos 

del mantenimiento. 

 

El modelo CBM propuesto transforma el análisis 

de riesgo en actividades concretas, medibles y 

repetibles, iniciando con inspecciones y 

verificaciones manuales que se ajustan a las 

capacidades actuales del servicio postventa. Esta 

estructura escalonada constituye una ruta realista 

de evolución hacia prácticas predictivas más 

avanzadas, permitiendo que la organización 

incremente progresivamente su madurez en 

gestión de activos. 

 

La incorporación de tiempos de ejecución aportó 

información valiosa para dimensionar esfuerzos, 

estimar costos y soportar la planeación de 

contratos de mantenimiento. Aunque el activo aún 

no registra fallas suficientes para validar 

indicadores como MTBF, el diseño de los KPI deja 

preparada la base para capturar datos futuros y 

fortalecer el análisis de confiabilidad a medida que 

avance la operación. 

 

En términos estratégicos, el estudio evidencia que 

la confiabilidad puede convertirse en un 

diferenciador competitivo dentro del servicio 

postventa, al ofrecer a los clientes intervenciones 

sustentadas en ingeniería, priorización del riesgo y 

seguimiento del desempeño. 
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