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Resumen

Este informe muestra coémo un diagndstico integral
de la funcidén de mantenimiento, fundamentado en
la Matriz de Excelencia (Campbell, Jardine &
McGlynn), UNE-EN 15341 y SMRP BoK/Best
Practices (6* edicion), permitid identificar brechas
en 4 areas (Personas & Liderazgo; Métodos &
Procesos; Materiales & Planta Fisica; Sistemas &
Tecnologia), y disenar un plan de accién de 13
frentes tematicos para mejorar la integracion
mantenimiento—operacion, la confiabilidad, y la
toma de decisiones basada en evidencia.

1. Introduccion v contexto

Este apartado establece el escenario técnico y
organizacional que motivd el proyecto.
Comprender los retos y el marco normativo es
esencial para dimensionar la complejidad del
diagnostico y justificar la necesidad de un enfoque
alineado con estandares globales.

1.1. Retos en la relacién mantenimiento—
operaciones: La interaccidon entre mantenimiento y
operaciones define la  competitividad y
confiabilidad de cualquier planta. Aqui se
describen los principales desafios que limitaban la
integracion funcional y la eficiencia, y que se
convirtieron en el punto de partida para la mejora:
e Integracion funcional y gobernanza conjunta:
En la empresa diagnosticada se evidencia
fragmentacion  entre  mantenimiento 'y
operacion contratista: comités operativos que
funcionan como espacios de coordinacion pero
no como motores de aprendizaje y mejora;
roles de planificacion/ programaciéon no
consolidados; y prioridades de produccion que
pueden predominar sobre el plan técnico,
afectando cumplimiento y eficacia. Estos
factores dificultan la autonomia operativa de
equipos, la retroalimentacion sistematica y la

toma de decisiones basada en confiabilidad.
[9].

Estandarizacion y disciplina operativa del
proceso de trabajo: La planificacion se
concentra en el corto plazo; el backlog no se
controla en rangos 6ptimos (2—4 semanas); la
liberacion de equipos por operaciones presenta
variabilidad; y la informacion técnica bajo ISO
14224 atin no estad completamente estructurada
en el CMMS. Esto limita la efectividad de la
programacion, la ejecucion “llave en mano” y
el cierre técnico de ordenes con datos de
modos de falla, parte objeto y pérdida de
funcion [9].

Cultura de mejora, cambio y competencias:
Existe disposiciéon al cambio, pero sin un
modelo formal que asegure medicion de
beneficios, gestion de riesgos y participacion
activa de contratistas. Se requiere robustecer la
gestion del conocimiento y asegurar >80 h/afio
de entrenamiento técnico por persona (practica
de excelencia), vinculando competencias al
impacto en confiabilidad. [9].

Confiabilidad, CBM y analitica para
decisiones: La funcion de Confiabilidad no
estd institucionalizada (rol/equipo), el CBM se
encuentra en etapa inicial y los datos de
condicion no activan ajustes del plan
preventivo. Ausencia de sistemas expertos que
integren CMMS + CBM + KPI para soporte de
decisiones (LCC/ROI/NPV) y planeacion de
capital [9].

Materiales, herramientas e infraestructura: La
gestion de herramientas tiene trazabilidad
limitada; el almacén no estd plenamente
integrado al CMMS; los niveles de stock se
definen con escasa alineacioén a criticidad y
confiabilidad; y persisten condiciones fisicas
(orden / limpieza, preservacion,
obsolescencia) que impactan seguridad,
desempefio y costos [9].
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Estos retos son comunes en plantas de proceso y
se abordan con SMRP BoK (5 pilares) y métricas
SMRP 6 edicion, ademas del lenguaje comun de
KPI UNE-EN 15341 para gobernanza vy
comparabilidad [3][4][6][7].

1.2. Marco normativo y conceptual: La solidez del
proyecto radica en su alineaciéon con normas y
buenas practicas internacionales. Este apartado
introduce los marcos conceptuales que sustentan el
diagnéstico y la hoja de ruta:

e Matriz de Excelencia (Campbell, Jardine &
McGlynn): La evaluacion de madurez utiliza
la Matriz de Excelencia en Mantenimiento
descrita en Asset Management Excellence —
Optimizing Equipment Life-Cycle Decisions
(CRC Press; 2* ed., 2010 / 2011;
actualizaciones 2016 y 2024), que estructura
niveles de madurez y practicas habilitadoras
para gestion del ciclo de vida, medicion,
materiales, RCM/TPM, riesgos y optimizacion
[2].

e Norma UNE-EN 15341:2020 (KPI's de
mantenimiento): Lista los KPI de la funcion de
mantenimiento y establece pautas para definir,
evaluar y mejorar la eficacia, eficiencia y
sostenibilidad del mantenimiento en activos
fisicos (industria, infraestructuras,
instalaciones,  transporte),  considerando
factores internos/externos y subfunciones
(gestion de activos, HSE, gestion del
mantenimiento, competencia de personas,
TIC, etc.). [6][7].

e SMRP Best Practices (6* Ed., 2021) y SMRP
Body of Knowledge: El SMRP BoK define 5
pilares que sirven de hoja de ruta a clase
mundial: Business Management;
Manufacturing Process Reliability; Equipment
Reliability; Organization & Leadership; Work
Management. La compilacion de métricas y
guias de la 6" edicion estandariza 70+
indicadores (definicion, propoésito, formulas,
componentes, ejemplos, cautelas y metas
“best-in-class”), habilitando el alineamiento de
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KPI con procesos y la armonizacion de
calculos. En el caso, se wusaron estos
lineamientos para: disefar tableros de control,
clasificar KPI lideres/rezagados y orientar el
cierre de brechas. [3][4][5].

o Uptime / Modelos de madurez
complementarios: Como marco
complementario, la Uptime Maintenance
Maturity Matrix (3* ed.) describe niveles y
dominios  (estrategia,  equipos,  work
management, materiales, cuidado basico,
desempefio, sistemas de soporte, RCM),
facilitando lecturas comparativas de madurez y
planes de avance desde reactivo a excelencia.
Si bien el caso se fundamenta en la Matriz de
Excelencia (Campbell et al.), el uso de Uptime
enriquece el enfoque de mejora continua y
evidencia la convergencia entre modelos [8].

Documentos base del caso:

e [9] Informe técnico de diagndstico de la
funcion de mantenimiento (documento interno
de MAGNEX).

e [10] Plan de trabajo MAGNEX: 13 frentes
tematicos  (liderazgo,  gestion  técnica,
competencias, herramientas, preventivo /
confiabilidad, CBM / analitica, desempefio,
materiales, infraestructura, paradas, CMMS,
soporte a decisiones, condicion de activos).

2. METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

Para garantizar resultados confiables, se aplico una
metodologia estructurada que combina evaluacion
de madurez, analisis de datos y criterios
normativos. Este apartado explica como se disefid
el diagnostico y por qué es replicable en otras
organizaciones.

2.1. Objetivos:
General: Evaluar la madurez de la funcién de

mantenimiento en Esenttia RC mediante la Matriz
de Excelencia (Campbell, Jardine & McGlynn),
identificar fortalezas y brechas en 21 elementos
agrupados en 4 areas (Personas & Liderazgo;
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Métodos & Procesos; Materiales & Planta Fisica;
Sistemas & Tecnologia), y estructurar un plan de
accion replicable, alineado con UNE-EN 15341
(KPI de mantenimiento) y el SMRP Body of
Knowledge/Best Practices para avanzar hacia
estandares de clase mundial. [2][3][4][6].

Especificos: medir madurez por éarea/elemento;
mapear resultados a KPI UNE-EN 15341;
normalizar métricas con SMRP 6% traducir
brechas en 13 frentes; asegurar trazabilidad y
replicabilidad bajo formato CIMGA [1][4][6][10].

2.2. Herramientas utilizadas y alcance:

e Matriz de Excelencia como instrumento
central; UNE-EN 15341 para
seleccion/calculo de KPI; SMRP BoK/Best
Practices para pilares y armonizacion de
métricas; Uptime como contraste
[2][31[41[6][8].

e Levantamiento de informacion: entrevistas,
autoevaluacion de percepcion, revision
documental (PM, procedimientos, CMMS,
fallas, CBM), observacion directa en campo, y
mapeo normativo de KPI [9].

e Alcance: valoracion de madurez;
recomendaciones; disefio del plan de 13
frentes; propuesta de KPI; lineamientos para el
cierre de brechas (no incluye ejecucion de
inversiones/tecnologia) [9][10].

2.3. Evaluacion de madurez por areas (sintesis): La
madurez organizacional no se mide solo en
indicadores, sino en practicas y cultura. Aqui se
presentan los hallazgos clave por area, que revelan
fortalezas y brechas criticas, y que fundamentan el
disefio del plan de accion:

e Personas & Liderazgo: estrategia presente pero
politica de mantenimiento no plenamente
formalizada; integracion con operacion
parcial; gestion del cambio no
institucionalizada; competencias / gestion del
conocimiento por robustecer [9][2][3].

e Me¢étodos & Procesos: Work Management con
foco corto-plazo; rol planificador /
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programador no exclusivo; paradas con
desviaciones; confiabilidad no
institucionalizada; medicién con predominio
de KPI rezagados [9][3].

e Materiales & Planta Fisica: condicion de
activos con oportunidades; herramientas sin
trazabilidad  digital plena;  almacenes
integrados ~ parcialmente al = CMMS;
orden/limpieza/preservacion por fortalecer
[9][6].

e Sistemas & Tecnologia: CMMS no es ain
fuente unica; calidad de datos variable; CBM
incipiente; sistemas expertos inexistentes

[91031[4].

3. DISENO DEL PLAN DE ACCION

Convertir hallazgos en resultados requiere
estrategia y priorizacion. Este apartado describe
los frentes temdticos que orientan la
transformacion, alineados con KPI normativos y
mejores practicas internacionales.

3.1. Frentes tematicos y objetivos estratégicos:

e Frente 1. Fortalecimiento organizacional &
liderazgo técnico: Politica de mantenimiento
(publicada), comités técnicos - operativos con
agenda estandarizada, equipos autodirigidos
por unidad [3][6].

e Frente 2. Gestion técnica & planificacion
operativa: Estructurar Work Management
end-to-end  (planificacion, programacion,
ejecucion, retroalimentacion) y disciplina
operativa de liberacion de equipos; asegurar
rol de planificador/programador dedicado;
matriz de criticidad; formato unico de
retroalimentacion con campos ISO 14224;
reuniones de programacion interfuncionales,
medir cumplimiento de programacion (%);
Backlog (semanas 2-4); % OT con
retroalimentacion completa; tiempo “llave en
mano”; % aplazamientos con andlisis de
riesgo. (SMRP Pilar 5) [3].
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Frente 3. Gestion del conocimiento &
desarrollo de competencias:  Asegurar
competencias  certificadas por rol 'y

trazabilidad del entrenamiento >80 h/afo;
sistema de buenas practicas y lecciones
aprendidas; matriz de competencias; rutas
formativas por oficio; repositorio digital de
conocimiento; evaluaciones y certificaciones.
(UNE-EN 15341 subfuncion “competencia de
las personas”; SMRP Pilar 4) [6].

Frente 4. Herramientas, activos de soporte &
logistica técnica: Trazabilidad digital de
herramientas, orden/gestion visual (55),
mantenimiento y calibracion; sistema QR para
herramientas; procedimientos de solicitud /
entrega / devolucion; plan de calibracion;
indicadores de pérdidas / estado [6].

Frente 5. Mantenimiento preventivo &
confiabilidad: =~ Optimizar la  estrategia
preventiva (no intrusiva / por condicion),
formalizar RCA para repetitivas / criticas, y
usar la retroalimentacion de OT para ajustar
PM; procedimiento RCA; tablero de
efectividad de PM. [3][4].

Frente 6. CBM & analitica técnica: cobertura
CBM por criticidad, repositorio historico,
activadores de OT; atencion de hallazgos
[31[4].

Frente 7. Desempefio, indicadores & mejora
continua: tablero de KPI (lideres/rezagados),
rutina de revision, cierre de brechas;
benchmarking; bitdcora de acciones y
verificacion de eficacia. [4][6].

Frente 8. Materiales, almacenes & repuestos:
definir  kits por OT; proceso de
pre-alistamiento de materiales y repuestos;
indicadores logisticos de exactitud / rotacion /
tiempos [6].

Frente 9. Infraestructura, orden & limpieza:
Institucionalizar orden/limpieza como practica
de confiabilidad con politica TPM / 58S,
gestionar preservacion / obsolescencia, zonas
de cuarentena; auditorias HSE / 5S [6].
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Frente 10. Paradas de planta & control de
ejecucion: planificacion anticipada, riesgos,
control de cambios, post-parada con RCA;
cumplimiento alcance / tiempo / costo [3][6].
Frente 11. CMMS/EAM e integracion
tecnolodgica: Declarar el CMMS como fuente
unica; mejorar calidad de datos; estandar de
registro; auditorias periddicas; capacitacion
por nivel [4].

Frente 12. Soporte a decisiones & estrategia:
Utilizar analitica (LCC / NPV / ROI,
multicriterio) para priorizacion de inversiones
y alternativas técnicas, dashboards
riesgo/impacto, trazabilidad de decisiones
resultados esperados/alcanzados [3][4].

Frente ~ 13.  Condicion de  activos
(restablecimiento y sostenibilidad): Evaluar
mediante inspecciones integrales lineas /
equipos con pérdida de condicidn, asignar
mantenimiento autbnomo a operacion, y
ejecutar planes de recuperacion sostenible

[31[6].

3.2. Priorizacién v alineaciédn con mejores

practicas: No todas las acciones tienen el mismo
impacto. Esta seccion explica como se definieron
prioridades y como se estructuraron las olas de
implementacidn para asegurar avances sostenibles
y medibles:

Se propone puntuar cada frente/accion en una
escala 1-5 por:

Impacto en negocio y seguridad (OEE, costos,
disponibilidad, HSE).

Riesgo operativo (probabilidad de eventos no
deseados si no se actlia).

Esfuerzo / Complejidad (recursos, tiempo,
dependencia de terceros, tecnologia).

Prioridad = (Impacto x Riesgo) / Esfuerzo. Las
acciones con mayor razon se ejecutan primero
(Quick Wins y “Must-Do”). [3][6].

Olas de implementacién (12—18 meses):
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e Ola 0 (0-8 sem): cierre técnico ISO 14224; .
agenda comun; tablero basico (cumplimiento,
backlog, MTBF/MTTR) [3].

e Ola 1 (24 m): rol planificador/programador; o
auditoria de datos; CMMS fuente Unica;
liberacion disciplinada; kits por OT [4][6].

e Ola2 (4-8 m): PM—CBM; RCA; ajustes PM o
por evidencia; efectividad del PM [3][4].

Frente
1. Liderazgo
técnico

2. Work
Management

3. Competencias

4. Herramientas

5. Preventivo &

confiabilidad

6. CBM

7. Desempeio

8. Materiales

9. Infraestructura
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Ola 3 (6-12 m): CBM integral; repositorio;
activadores; reduccion de imprevistos; OEE
donde aplique [4][5].

Ola 4 (8-12 m): almacén—CMMS; exactitud /
rotacion; orden / limpieza; preservacion /
obsolescencia [6].

Ola 5 (12-18 m):
dashboards; priorizacion multicriterio [3][4].

casos de negocio;

Tabla I. Frentes — KPI UNE-EN 15341 / Pilares SMRP

KPI UNE-EN 15341 (subfuncion)
M1: Madurez de la funcion de
mantenimiento; M3: Implementacion de
la estrategia de mantenimiento (Gestion
del mantenimiento)
0&S20: Numero de semanas de carga de
trabajo a realizar; O&S20: proporcion de
horas hombre planificadas y programadas
(Organizacion y apoyo)

P13: Cualificaciones en mantenimiento;
P14: Certificacion; P21: Proporcion de
personas formadas (Competencia de las
personas)

ICT16: Utilizacion de aplicaciones
moviles (Tecnologias de la Informacion y
la comunicacién)

E3: Criticidad de elementos E5S: MTBF;
E6: MTTR; E7 FMECA; E8: Tasa de
fallos (Ingenieria de mantenimiento)
A&S14: Proporcion de mantenimiento
basado en la condicion (Administracion y
suministros para mantenimiento)

M19: Tasa de resultados; M22:
Rendimiento anual de las mejoras
continuas (Gestion del mantenimiento)
A&S8: Contribucion del coste los
materiales y repuestos (Administracion y
suministros para mantenimiento)

M20: Contribucién de las mejoras
continuas en mantenimiento (Gestion del
mantenimiento)

Pilares SMRP
1.5. Comunicacion con las partes
interesadas (P1)
4.5. Liderar y gestionar personas (P4)

5.3. Planificar el trabajo (P5)
5.4. Programar el trabajo (P5)

4.1. Determinar los requisitos de la
organizacion (P4)
4.4 Desarrollar personal (P4)

5.5. Ejecutar el trabajo (P5)
5.11. Gestionar recursos y materiales (P5)

3.3. Establecer un plan estratégico para
garantizar la confiabilidad del equipo
existente (P3)

3.6. Implementar los planes
seleccionados para asegurar la
confiabilidad del equipo (P3)

1.3. Medir el rendimiento (P1)

5.8. Medir el rendimiento de la gestion
del trabajo (P5)

5.11. Gestionar recursos y materiales (P5)

5.11. Gestionar recursos y materiales (P5)
2.3. Gestion de cambios (P2)
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10. Paradas
11. CMMS/EAM

12. Decisiones &
estrategia

13. Condicion de
activos
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M4: Frecuencia del benchmarking; M5:
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5.9. Planificar y ejecutar proyectos (P5)

5.10. Utilizar las tecnologias de la
informacion de forma eficaz (P5)

1.2. Administrar el plan estratégico (P1)
1.4. Cambios organizacionales (P1)
5.7.Analisis y seguimiento de trabajo(P5)
3.2. Evaluar la confiabilidad del equipo e
identificar oportunidades de mejora (P3)

los activos fisicos)

Nota: P1-P5 corresponden a los 5 pilares del
SMRP BoK (Business Management;
Manufacturing Process Reliability; Equipment
Reliability; Organization & Leadership; Work
Management) [3].

4. RESULTADOS CLAVE Y BENEFICIOS

Mas alla de la teoria, los resultados validan la
efectividad del modelo. Aqui se presentan los
indicadores de mejora y los beneficios tangibles en
desempefio, integracion y cultura organizacional.

4.1. Indicadores de mejora en integracion y

desempeiio:

e (QGestion del trabajo (Work Management):
incremento sostenido del cumplimiento de
programacion (=90% segun mix de OT),
backlog estable entre 3—4 semanas, y cierre
técnico ISO 14224 obligatorio que mejora la
analitica de confiabilidad [3][6][9].

e Confiabilidad de equipos y efectividad del
preventivo: MTBF al alzay MTTR ala baja en
familias criticas por RCA en equipos criticos y
ajustes de PM; efectividad del PM +10 pp
anual en funcion de criticidad [3][4][6].

e Desempefio del proceso (OEE): mejora
gradual por eliminacion de pérdidas vy
coordinacion mantenimiento—operacion;
variaciones positivas sostenidas, con cautela
de uso integrado [5].

e C(CBM vy atencion de hallazgos: >80-85% de
hallazgos atendidos en areas con cobertura
estable; reduccion de correctivos no
planificados y menor tiempo de respuesta
[31[4][6].

e Materiales, logistica y herramientas: reduccion
del tiempo de atencidn y trazabilidad QR con
calibracion al dia [6].

e Paradas: mayor predictibilidad y
cumplimiento de alcance / tiempo / costo,
control de cambios y reutilizacion de lecciones
aprendidas [3][6].

4.2. Impacto en percepciéon y cultura

organizacional:

e Mejora de la percepcion del mantenimiento
como socio estratégico: KPI's conectados con
resultados de negocio; comités con decisiones
trazables y foco compartido en riesgo—
desempefio—costo [3][6][9].

e Gestion del cambio y competencias: >80 h/afio
de entrenamiento, repositorio de
conocimiento, equipos autodirigidos; datos del
CMMS pasan de obligacion administrativa a
activo para decidir [3][4][6].

e Ruta de madurez organizacional: avances
desde  Conciencia/Entendimiento  hacia
Competencia en varios elementos de la Matriz
de Excelencia [2][9].
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S. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. Replicabilidad del modelo:

El modelo diagnostico + plan por frentes + KPI
normativos es replicable en industrias de proceso
porque se apoya en UNE-EN 15341 (lenguaje
comun de KPI) y en el SMRP BoK/Best Practices
(pilares + métricas estandarizadas), con

trayectorias de madurez definidas por la Matriz de
Excelencia [2][3][4][6].

5.2. Alineacién con excelencia en gestion de

activos:

La excelencia requiere combinar método (Matriz

de Excelencia), métrica (UNE-EN 15341/SMRP)

y madurez (evolucion en précticas y cultura), con

el CMMS como fuente Unica y la analitica

(LCC/NPV/ROI) para decisiones de inversion y

optimizacion [2][3][4][6].

Recomendaciones (lista accionable):

e Politica de mantenimiento formal y publicada;
objetivos SMART con cascada por areas/roles
[31[2].

e Comités técnicos-operativos con agenda
estandar de KPI, riesgos, decisiones y
compromisos [6].

e Planificador/programador dedicado y proceso
end-to-end de Work Management [3].

e CMMS fuente unica: eliminar paralelos;
campos obligatorios (incl. ISO 14224);
auditorias trimestrales de calidad de datos
[4][6].

e SLAs de liberacion de equipos y matriz de
criticidad; medir cumplimiento y backlog por
riesgo [3][6].

e Mapa PM—CBM vy revision trimestral de
efectividad del PM; ajustar tareas por
evidencia [3][6].

e RCA obligatorio en repetitivas/criticas; KPI de
% RCA y reduccion de fallas recurrentes
[4][3].

e Plan CBM por criticidad, activadores a OT y
dashboards de atencion de hallazgos [3][6].
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e (Casos de negocio LCC/NPV/ROI vy
trazabilidad de decisiones con resultados
esperados/alcanzados [4][3].

o Almacén—CMMS; kits por OT; auditorias de
exactitud/rotacion; stock critico [6].

e Trazabilidad de  herramientas  (QR),
calibracion y 58S en taller [6].

o TPM/5S en infraestructura;
preservacion/obsolescencia 'y  zonas de
cuarentena [6].

e >80 h/afo de entrenamiento, rutas por oficio,
recertificacion; gestion del cambio formal y
reconocimiento de logros [3][6].
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