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Resumen

Hablar de mantenimiento inteligente no
es hablar solo de tecnologia, sino de
cultura organizacional y de la transicion
de un modelo reactivo hacia un esquema
proactivo, donde las decisiones se toman
con base en trabajo inteligente para
asegurar la disponibilidad requerida al
costo justo. El presente trabajo tiene
como proposito describir la construccion
de un Sistema de Gestion de
Mantenimiento sélido, orientado a
procesos y riesgo, capaz de potenciar
cualquier herramienta digital y convertir
la informacion operativa en estrategia y
rentabilidad. La  metodologia se
fundamenta en la integracion de tres
procesos clave:

1-Ejecucion de mantenimiento:
aplicando metodologias de analisis de
fallas para eliminar la cultura de prueba
y error, especificar la desviacion y actuar
con método.

2-Confiabilidad de mantenimiento:
mediante  la  metodologia PMO
(Optimizacion  del =~ Mantenimiento
Preventivo), para racionalizar rutinas,
eliminar tareas sin valor y optimizar
recursos.

3-Planeacion y  programaciéon  de
mantenimiento: como eje estratégico
para maximizar la fuerza laboral,
coordinar recursos y asegurar el valor de
cada hora hombre.

Cuando el mantenimiento depende de la suerte

Proceso Basico de Mantenimiento

| Process NN ouTRUT )

Pensar que el mantenimiento es un solo proceso
cuya Unica salida es la disponibilidad conduce a
enfoques poco sostenibles. Esta simplificacion
oculta que existen dos formas de alcanzarla: una
trabajando de forma reactiva, respondiendo a
fallas y urgencias (trabajo duro); y otra trabajando
de forma proactiva (trabajo inteligente), Enfoque
en los procesos de mantenimiento. La diferencia
entre ambos enfoques define si la disponibilidad
se obtiene con desgaste continuo o con estabilidad
operativa.

Matriz Disponibilidad-Proactividad

DISPONIBILIDAD

« Costos de
Mantenimiento

« Tiempo extra
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+ Desmotivacion
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= + Enfoque a procesos

+ Anlisis de riesgos

+ KPI's correctos y en control

Trabajo
Inteligente

REACTIVIDAD PROACTIVIDAD

+ Contenciones
+ Reclamos + Consciencia en la gestion
+ Procedimientos simbélicos

+ Presentacion ajustada de datos

+ Expeditados
+ Ausentimo
* Accidentes

INDISPONIBILIDAD

Para operar en el cuadrante de trabajo inteligente,
la empresa debe integrar los dos pilares del
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sistema de gestion de mantenimiento:
software y procesos.

AHORROS

20% MENOS COSTOS DE
MANTENIMIENTO

Mantenimiento
estratégico

1‘ Optimizacién

Preventivos confiables
Método: PMO

Correccién-prevencién
ciclo de mejora

Accién correctiva
Método: AF y RCA

T

Decisiones basadas
en datos

SOFTWARE
Visién y control total

El sistema de gestion de mantenimiento
debe tener como base una herramienta
digital que soporta los procesos de
mantenimiento. Funciona como
extension operativa del proceso, no
como requisito corporativo.

Los procesos del sistema de gestion de

mantenimiento son 3:

* Ejecucion de mantenimiento:
asegura que toda intervencion en
equipos se realice correctamente. Si
la falla se repite, no fue corregida.
Aplica metodologias de analisis de
fallas, causa raiz y solucion de
problemas para convertir la accion
correctiva en prevencion.

= Confiabilidad de mantenimiento:
mide la frecuencia de falla del equipo
en el tiempo y define politicas de
mantenimiento —preventivo,
predictivo 'y correctivo— para
ampliar los intervalos entre fallas.

* Planeacion y programacion de
mantenimiento: proceso estratégico
que optimiza recursos técnicos para
cumplir los objetivos de
mantenimiento.
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Organizacion de Mantenimiento 2.86
. Practicas de Mantenimiento 2.58
- Mantenimiento de Equipos 3.65
- Planeacion y programacion 1.80
. Mantenimiento de clase mundial 2.00

- Entrenamiento 2.76
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Tabla de grado de madurez

Organizacion de
Mantenimiento
5.00
4.00

3.00

Entrenamiento

/Pracn'cas de Mantenimienta

X

Mantenimiento de Clase |
Mundial |

Planeacion y Programacion

Mantenimiento a Equipos

r
Gréfico de Madurez
Puntos Evaluacién Descripcién
1 Insatisfactorio No Comenzado. No ha habido esfuerzos hacia la
implementacién de esta accién.
2 Marginal La accion esta en la etapa inicial. No hay procesos
g formales o documentacién para soportar esta accion.
3 Desarrollo de Las acciones han sido desplegadas con objetivos y

Oportunidades ~ metas tangibles.
Proceso formal y/o documentacién en sitio. Los

4 Alcanza resultados son evidentes. Demuestra Mejoramiento
Expectativas "
Continuo.
5 Excede El mejor en su clase. Sobresaliente en esta accion.
Expectativas Debe ser usado por otros sitios como un ejemplo
N/A No Aplicable No aplica en lo absoluto

parametros de Evaluacién

Aplicacion v Resultados

Proceso Ejecucion de Mantenimiento:
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Flujo Metodologias de Solucion de

Problemas

FALLA w

=

Causa de
Falla

ACCION
CORRECTIVA

TEwPoRAL

Causa Raiz
do Falla

PLANAMENTE

Causa Raiz
de Problema

1033

1031

Grafico de Fallas

#FALLAS

996
. 959 928

-1

Enero Febraro Marz abril Mayo

Reduccion de un 22% del numero de

fallas al

aplicar el fujo y las metodologias

de solucidn de problemas.

Proceso

confiabilidad-Metodologia

PMO

5,807

ANTES PMD

VENTA POTENCIAL :

$ 62,970, 713 USD APROX

Horas Hombre y Mquina
5,807

4,227.00%4389.50

$99,905.02

1580 14175 Horas Hombra

$30,603.5

Horas Maguina

DESPUES MO HORAS AHORRO

Proceso de Planeacion v Programacion

de Mantenimiento

Calculo de Wrench Time
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3 TRABAJO DIRECTO

Tiempo Personal

11%

18%

Descansos

Planeacion e
instrucciones
Herramientas y
materiales
Transportdndose

. Viajando
. Esperando
Perdida: $ 444,547.58
Aumento al 55% $§ 325,278.72
Ahorro $ 227,695.10
Conclusiones

Procesos inteligentes, soportados por un software
robusto, generan resultados sobresalientes.
Procesos deficientes producen resultados
deficientes, sin importar la herramienta utilizada.
El resultado no lo define el software, lo define el
proceso. Si la plataforma no soporta los procesos
de mantenimiento, se convierte en un requisito
administrativo, no en un generador de valor.
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