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Resumen

La gestion tradicional de o6rdenes de
mantenimiento en infraestructura de distribucion
de gas natural presentaba demoras en legalizacion,
reprocesos administrativos y dependencia de
documentacion fisica. Este trabajo describe la
implementacion de un sistema integrado que
conecta SAP PM con Oracle Field Service
mediante una interfaz bidireccional, permitiendo
la ejecucion, legalizacion y cierre de ordenes en
tiempo real desde campo. La digitalizacion
elimind 12 formatos fisicos equivalentes a
aproximadamente 12.000 hojas anuales, redujo el
tiempo administrativo por orden de 15-25 dias a
aproximadamente 1 dia, y transformo la
legalizacion de 1-5 dias a 5—10 minutos en sitio.
La solucion mejord la trazabilidad, elimind
reprocesos y permitio la disponibilidad inmediata
de informacion para toma de decisiones en una
operacion que procesa cerca de 3.000 ordenes
mensuales.

Declaracion de la Situacion

La organizacion gestionaba el mantenimiento
programado mediante un sistema compuesto por GIS
como generador de ordenes y Open Smartflex como
repositorio operativo. Las ordenes eran asignadas a
unidades operativas y ejecutadas por técnicos en campo
mediante formatos fisicos.

El flujo incluia:

1. Generacidn de orden en GIS.

Asignacion en Open Smartflex.

Entrega administrativa al técnico.

Ejecucion en campo con documentacion fisica.
Legalizacion manual por auxiliares.

Revision por ingenieria.
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Envio a repositorio documental.
Este modelo generaba:
e Legalizacion en sistema entre 1 y 5 dias.
e Revision adicional entre 2 y 6 dias.
e Archivo documental hasta 45 dias.
e Riesgo de errores por transcripcion.
e Reprocesos por formatos incompletos.
e Dependencia administrativa significativa.

El tiempo administrativo promedio por orden se
estimaba entre 15 y 25 dias.

En un entorno regulado y geograficamente distribuido,
esta latencia afectaba la trazabilidad y la oportunidad
en la toma de decisiones, limitando la madurez del
sistema de gestion de activos.

Objetivo

Implementar un sistema integrado SAP PM — Oracle
Field Service — DocuWare que permitiera digitalizar
integralmente el fluyjo de generacion, ejecucion,
legalizacion y cierre de ordenes de mantenimiento,
reduciendo tiempos administrativos, eliminando
reprocesos y fortaleciendo la trazabilidad bajo un
enfoque alineado con ISO 55001.

Metodologia de Implementacion

La implementacion se estructurd en cuatro fases.



mailto:yaliris.duarte@surtigas.co
mailto:andres.gomez@surtigas.co

&2

Fase 1 — Diagnéstico del proceso
Mapeo del flujo fisico y andlisis de puntos criticos:
¢ Latencia administrativa.
¢ Duplicidad de registros.
e Riesgo documental.
e Baja trazabilidad en tiempo real.
Fase 2 — Disefio de arquitectura digital
Se defini6 una arquitectura integrada:

SAP PM — Interfaz bidireccional — Oracle Field
Service (TOA) — DocuWare.

SAP envia:
e  Ordenes liberadas
e Operaciones
e Materiales
e Puntos de medida
e Permisos

TOA devuelve:
e Tiempos reales
e Consumos
o  Checklists estructurados
e Valores medidos
e Estado de cierre

La sincronizacién ocurre en aproximadamente 5
minutos.

Fase 3 — Implementacion y validaciones
e Parametrizacion de checklists obligatorios.

e Configuracion de célculos de promedios en
campo.

e Validaciones automaticas.

e Eliminacién de transcripcion manual.
Fase 4 — Puesta en marcha

¢ Capacitacion técnica.

¢ Eliminacién progresiva de formatos fisicos.
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e Seguimiento de estabilidad de interfaz.

e Medicion de indicadores post implementacion.
Resultados
4.1 Reduccion del Tiempo Administrativo

Antes:
15-25 dias promedio.

Después:
~1 dia total.
Legalizacion: 5-10 minutos en campo.

4.2 Eliminacion de Papel
e 12 formatos eliminados.
e =~4.711 formularios anuales.
e = 12.000 hojas/afo.

e 100 % eliminacion del papel asociado a dichos
formatos.

Como efecto colateral, se reduce el consumo de papel
y la huella ambiental asociada.

4.3 Eliminacion de Reprocesos
e No existe transcripcion manual.
e Validaciones obligatorias evitan omisiones.
e No se requiere auxiliar para legalizar.
e No hay traslado fisico documental.
4.4 Cumplimiento del Plan
El indicador pas6 de 5 dias de cierre a 1 dia.
4.5 Disponibilidad en Tiempo Real

La organizacion dispone de informacion inmediata con
soporte fotografico, permitiendo control operativo
sobre aproximadamente 3.000 6érdenes mensuales.

4.6 Generacion de Reportes
Antes:

dependia de documentacion fisica con retrasos de
semanas.
Después:

SAP PM genera reportes en 1-3 minutos segun rango
consultado.
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El resumen de los resultados puede ser consultado en
la tabla 1.

Conclusiones

La implementacion del sistema integrado SAP PM —
Oracle Field Service — DocuWare permitio transformar
un modelo fisico-administrativo en un flujo digital en
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Integridad de gasoductos, con trayectoria en la
planeacion y programacion de actividades de
mantenimiento en activos distribuidos
geograficamente. Ha  liderado iniciativas de
optimizacion del mantenimiento planificado y procesos
de transformacion digital para la gestion de 6rdenes de
trabajo, integrando plataformas ERP y soluciones de

Asociacion Colombiana

tiempo real. movilidad que fortalecen la trazabilidad y la eficiencia

Se logré: operativa.

Ha participado en el desarrollo de metodologias
orientadas a la implementacion de sistemas de gestion
de activos alineados con estandares internacionales. Su
ejercicio profesional se desarrolla en Cartagena y en la
gestion de infraestructura de gas natural en distintos
departamentos de Colombia.

¢ Reducir el tiempo administrativo por orden de
15-25 dias a aproximadamente 1 dia.

e Disminuir la legalizacion de 1-5 dias a
minutos.

e FEliminar practicamente todos los reprocesos
administrativos.

e Digitalizar cerca de 3.000 6rdenes mensuales. Andrés Felipe Gomez Contreras

e Incrementar la madurez del sistema de gestion
de activos.

Ingeniero Mecanico colombiano con experiencia en la
gestion de mantenimiento industrial 'y de
infraestructura energética. Se desempena como
ingeniero de mantenimiento de gasoductos, con
trayectoria en la planeacion, programacion vy
supervision de actividades de mantenimiento en
activos distribuidos geograficamente. Ha liderado

El modelo es replicable en organizaciones con activos
distribuidos geograficamente y demuestra que la
transformacion digital, correctamente integrada al
ERP, es un habilitador directo de la gestion moderna de

activos. . Lo L
iniciativas de optimizacion del mantenimiento
planificado y procesos de transformacion digital en la

Tlustraciones gestion de 6rdenes de trabajo, integrando herramientas

ERP y soluciones de movilidad para fortalecer la
Indicad Antes Después

- 7 : , trazabilidad y la eficiencia operativa. Ha participado en
Tiempo administrativo por orden 15-25dias ~1dia

Tiempo de legalizacion L5 dias 510 minutos el desarrollo de metodologias orientadas a la

Uso de papel ~12.000 hojas/afio Eliminado en 12 formatos implementaci(')n de sistemas de gesti(')n de activos

Disponibilidad de informacion Diferida (semanas) Tiempo real . , B .
alineados con estandares internacionales. Es

Reprocesos administrativos Frecuentes Practicamente eliminados
certificado como gestor de mantenimiento y

Transcripcion manual Si No
confiabilidad CGMC por la Asociacion Colombiana de

Intervencién de auxiliares para legalizar Requerida No requerida
Traslado fisico de documentacion Si Eliminado

Ingenieros (ACIEM) y ha presentado trabajos técnicos
en eventos especializados del sector energético,

Ordenes procesadas mensualmente #2.000 (flujo manual) ~2.000 (flujo digital en tiempo real)

Generacion de reportes Dependia de documentacion fisica |1-3 minutos en SAP PM

incluyendo el Congreso Mundial de Mantenimiento
2025. Su actividad profesional se desarrolla en
Cartagena y en la gestion de infraestructura de gas
natural en distintos departamentos de Colombia.

tabla I. Resumen de resultados de la implementacion.
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