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Resumen

En muchas organizaciones el plan de
mantenimiento va creciendo en el tiempo, sea
porque se toman planes alineados al manual del
operador o que se afiaden tareas preventivas sin el
correcto analisis.

Esto hace que los planes requieran cada vez mas
presupuesto y mayor cantidad de horas hombre. Si
a esto le anadimos que la capa de supervision se
desenfoca del trabajo principal, que es asegurar la
ejecucion, lo que tenemos es planes ineficientes y
un incremento en el costo a través de los anos.

Exploraremos el caso de la aplicacion de
metodologias de optimizacion de planes de
mantenimiento y de la mejora en la gestion de la
ejecucion desde el enfoque de la confiabilidad
operacional para una empresa con operaciones
distribuidas a nivel nacional y alta dependencia de
contratistas, donde se logro un ahorro sostenido de
aproximadamente 10% del gasto anual.

Extrapolaremos esta experiencia a como se puede
aplicar en otras industrias a manera de referencia
para sus proyectos de mejora.

Confiabilidad Operacional

Es importante entender cuales son los aspectos que
impactan en la confiabilidad de nuestros activos.

La Confiabilidad de Disefio es el maximo nivel de
confiabilidad que podemos obtener de un activo,
sin embargo esta se ve reducida por diversos
aspectos antes de empezar a operar: La fase
especificacion de compra, seleccion de

proveedores,  construccidon, instalacion y
comisionamiento impactan en la confiabilidad,
reduciéndola, este nuevo nivel se llama
Confiabilidad Inherente.

Durante la operacion la forma de operar los
equipos que se ve impactada por el entrenamiento
de los operadores y el conocimiento de los
procesos, asi como la correcta seleccion de tareas
de mantenimiento y la ejecucion de las mismas,
también merman esta confiabilidad, este nuevo
nivel se le conoce como Confiabilidad
Operacional.

Esta Confiabilidad Operacional es la que podemos
gestionar desde las dreas de Mantenimiento y nos
muestran oportunidades de ahorro importantes.
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Figura 1: Concepto de Confiabilidad Operacional

Método DARTS

Dentro de la docencia se buscan herramientas que
puedan ayudar a los profesionales a implementar
los diversos conceptos y metodologias que se
imparten. Es asi que en lo que respecta a la GDA
y los proyectos de transformacion de los Sistemas
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de Gestion, con la Diplomatura de Estudio en
Mantenimiento y Confiabilidad de la Pontificia
Universidad Catolica del Pera se disend la
metodologia DARTS para la Gestion de Proyectos
de Gestion de Activos, Mantenimiento y
Confiabilidad, que es la que se utiliza como marco
a las diversas empresas que buscan impulsar la
mejora continua en sus organizaciones.

Los pasos de la metodologia son los siguientes:

e Diagnose — Diagndstico: El primer paso es
entender la situacion actual de la compaiiia
y de las diversas areas involucradas en el
Sistema de GDA

e Alignment — Alineamiento: Alinear los
objetivos del GDA con los objetivos
estratégicos de la organizacion

e Run-Ejecucion: la cual estd compuesto de
dos partes: la planificacion de las acciones
y la ejecucion propiamente dicha

e Test— Prueba y ajustes: esta etapa iterativa
monitorea los resultados de la ejecucion

e del plan y realiza los ajustes necesarios

e para el logro de los objetivos

e Success — Exito: La recopilacion de
lecciones aprendidas ayudan a que el
proceso de planificacion se refuerce en el
tiempo.

El método DARTS por lo tanto no es una plantilla,
si no una hoja de ruta para elaborar un Proyectos
de Mejoramiento de manera estructurada, con el
involucramiento de los diversos grupos de interés
de la organizacion, bajo el principio de Mejora
Continua

Diagndstico del Caso

El caso en cuestion es sobre una empresa con
varios locales distribuidos a nivel nacional, cada
local es una gran superficie con diversos sistemas
criticos para la seguridad y sostenimiento de las
operaciones.
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Por estrategia funcional y geografica el
mantenimiento preventivo es completamente
tercerizado con  procesos de licitacion
corporativos.

Bajo este contexto, el costo de mantenimiento
preventivo viene aumentando afio a afo, con
aumento de alcances o frecuencias lo que hace que
el costo aumente, sin embargo, los costos de
mantenimiento correctivo también vienen en
aumento cada afo, lo que es un indicador de
ineficiencia de los planes de mantenimiento

Alineamiento Organizacional

Es importante que la gestion de mantenimiento se
alinee con los objetivos organizacionales, por lo
tanto, se requiere un cambio de estrategia que
permita:

e Reducir la cantidad de emergencias, sobre
todo las que impacten en la operatividad de
los locales

e El costo de mantenimiento debe de estar
alineado con la estructura de costos de la
compafiia para no impactar en la
rentabilidad

Frentes de trabajo

El analisis de los resultados nos lleva a tener tres
frentes de trabajo:
e Revision de alcances y frecuencias de
Mantenimientos Preventivos
e Revision de la  Ejecucion  del
Mantenimiento Preventivo
e Analisis de Fallas en los Correctivos de
Emergencia relevantes

Alcances y Frecuencias de los Mantenimientos
Preventivos

Tipicamente las tareas de Mantenimiento
Preventivo y las frecuencias se determinan por:
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e Implementar las recomendaciones del
manual del fabricante

e Por un “criterio experto” empirico sin
tomar en cuenta el contexto operacional y
sin verificar si es la mejor practica

e Ante problemas: incrementa el
Mantenimiento Preventivo

Las acciones que se tomaron en la primera fase de
la revision fueron:
e Revisar las actividades con mayor gasto de
MP y problemas de fallas
e Depurar los alcances eliminando las
acciones innecesarias
e El foco estuvo en los MPs de frecuencia
mensual

Resultados:
e (Con los nuevos alcances se lanzaron los
nuevos procesos de licitacion
e Se ajustaron alcances fortaleciéndolos sin
impactar el costo del MP anual

e Abhorro del 11% contra presupuesto anual
de MP

Revision de la Ejecucion del MP

No tiene mucho sentido que al tener un buen
cumplimiento del MP se mantengan altas
incidencias de Mantenimientos Correctivos de
emergencia.

Al ser personal tercero y tener la ejecucion
distribuida geograficamente y en horario de cierre
de locales donde la supervision es compleja se
tienen indicios de mala ejecucion de los MPs

Es asi que se establecen medidas de control para la
ejecucion de los servicios:

e Durante la reunion semanal de
planificacion se definen las actividades de
la semana que deben ser supervisadas de
manera presencial
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e Se realizan seguimientos aleatorios de
camaras de seguridad y apertura de equipos
post MP

Analisis de Fallas de los Correctivos de
Emergencia

Bajo el contexto los correctivos de emergencia
llegaban a ser tan altos como todo el presupuesto
de mantenimiento correctivo, dejando sin
presupuesto al correctivo diferido. El contexto de
emergencia ameritaba que sean atendidos de
inmediato.

Durante la reunién semanal de gestion se revisan
las emergencias buscando:
e Sise debe a un MC no ejecutado
e Si debid ser previsto por algin MP y
cuando se realizd
e Si se debe a algun problema operacional o
de fabricacion
e Si existe alguna tarea de MP que sea
conveniente implementar para evitar este
tipo de fallas a futuro

Resultados de las dos iniciativas:
e Reduccion de los MCs de Emergencia en
un 50%
e Reduccién en el impacto a la operacion
e Disponibilidad de presupuesto para los
MC:s diferidos — Mejora de la condicion de
equipos e instalaciones

Resultados vy Estrategia de Sostenimiento

La combinacién de estrategias generd6 como
resultados:
e 9% de ahorro vs presupuesto anual
e En el siguiente presupuesto se incluyeron
MPs a sistemas que requerian inspecciones
sin aumentar el presupuesto anual
e Fl nivel de servicio del area aumento,
reduciendo el backlog en un 70%
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Para asegurar que los resultados se sostengan en el
tiempo se tienen como acciones permanentes:

e Revision de los planes de mantenimiento
para evaluar si no han perdido vigencia en
el tiempo

e Mantener la politica de ejecucion perfecta
a la primera, no sostenerse en la garantia
del contratista

e Mantener reuniones de feedback con los
terceros para mejorar los niveles de
atencion

. Como lo aplicamos en otros sectores?

Este tipo de revisiones es completamente aplicable
en sectores donde se tiene mantenimiento con
personal propio:

e Losplanes de MP recargados implican mas
personal
e La supervision de la ejecucion es clave, si
no, impacta en disponibilidad y sobrecosto
e El andlisis de incidencias es una
herramienta ~ clave  para  detectar
oportunidades dentro de los planes de
mantenimiento
e Ante las fallas revisar si:
o Debia ser abordado por algiin MP,
si fuera asi, revisar ejecucion
o Si es alglin problema operativo
o Si no fuera ninguna de las dos,
evaluar nuevas acciones de MP
e Ante una alta demanda de personal para
realizar el MP
o Revisar los planes para descartar
las tareas que no estan orientadas a
evitar una falla
o Durante la revision evaluar Ia
posibilidad de tercerizar hasta tener
definido el volumen de trabajo

Bibliografia

XXVIIl CONGRESO INTERNACIONAL DE

MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS
22 a. 24 oe ABRIL o= 2026. Bogoté - Colombia

AN

ACIEM

Asociacion Colombiana
de Ingenieros

[1] S. Turner, “PM Optimisation Maintenance
Analysis of the Future”
https://reliabilityweb.com/articles/entry/pm_opti
misation_maintenance analysis_of the future

[2] Reliabilityweb.com. “Reliability Engineering
for Maintenance” Passport. — Reliability Strategy
Development p. 21 — 50, 2021

[3] R. Moore. “Making Common Sense Common
Practice” Optimizing the Preventive
Maintenance Process. P. 341- 355,
Reliabilityweb.com 2013-2022

Manuel  Belaochaga Agurto, Gerente de
Mantenimiento, Confiabilidad, Gestion de Activos
y Servicios con mas de 25 afos de experiencia.
Profesional Certificado en Mantenimiento y
Confiabilidad (CMRP) por SMRP, Lider
Certificado en Confiabilidad (CRL) por AMP,
Auditor Lider en ISO 55000. Docente en cursos de
postgrado en Mantenimiento, Confiabilidad,
Gestion de Activos y Servicios en universidades e
instituciones en Perti, Bolivia y Costa Rica.

Miembro Fundador de ALGAFAM (Asociacion
Latinoamericana de Gestion de Activos y Facility
Management) Ex presidente de SMRP Latam, Ex
presidente de AMP Pert. Gerente de
Mantenimiento en Hipermercados Tottus Peru.

Anteriormente ocup6 gerencias en empresas como
Goodyear, Kraft Foods, Impala Terminals, San
Fernando. Fundador de Belaing — Belaochaga
Ingenieros.

1. Manuel Belaochaga Agurto

2. Teléfono
a. Residencia (+51 1) 6536351
b. Oficina
c. Celular (+51) 989748179

3. Direccion del autor(es)



https://reliabilityweb.com/articles/entry/pm_optimisation_maintenance_analysis_of_the_future
https://reliabilityweb.com/articles/entry/pm_optimisation_maintenance_analysis_of_the_future

@9 XXVIIl CONGRESO INTERNACIONAL DE ‘ k
c, MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS ACIEM

22 aL 24 oe ABRIL o= 2026. Bogotd - Colombia Ao ngonioros
a. Residencia: Loma del Pilar 195 Santiago c. E. mail: mbelaochaga@belaing.com
de Surco, Lima, Pert ) o
d. Ciudad: Lima

b. Oficina: Angamos Este 1803, Surquillo,
Lima, Pera

e. Pais: Peru




