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Resumen

Este trabajo analiza el impacto de la implementacion de un
software EAM en la Empresa de Energia del Quindio, orientado
a optimizar la gestion de activos, mejorar la.confiabilidad
operativa y asegurar el cumplimiento nomiativo. S evaluaron

Resultados v Conclusiones
Centralizacin ¢ integracion de la_ informacion:
Consolidacion de activos en una tica plataforma EAM,
integrada con sistemas SCADA, ERP y GIS, permitiendo
una vision integral de Ia infracsiructura y mejorando la

andlisis de fallss. Los resultados evidencian - mejoras
significativas en  eficiencia operativa I trazabilidad y la toma
de decisiones basada en datos

Introduccid
En el En un entomo de transformacion digital y alta exigencia
regulatoria, las empresas de distribucion de energia enfrentan
desaffos en la gestion efiiente de sus activos. E1 uso de sistemas
fragmentados limita la trazabilidad y genera incficiencias
openiives,

i, anovatin procesos y mejorar la tomade
decisiones, contribuyendo a I eficiencia, confiabilidad y
‘modemizacion del sector energético,

ol

Analizar la evolucién de la del mantenimicnto en redes de
disibucion céctica 'y evidencir la necesidad e adoptar

herramicntas digitales avanzadas, como los sistemas EAM. para
ol e opria, o Coniabilidad el snicio y
ma de decisiones.
Metodologia

Re\l:mn bibliogréfica: Andliss de literatura especializada sobre.
n de acivos o cl setor elérico y siseas EAM
heluyendo momatias cono. 150 y sos de
implementacionen ndusissmilres
Anilss funconal el sefware: Evalusidn dl s 1BM

o e i, o, e
andlisis de fulls. Se realizaron prucbas de concepto (PoC) i

Figura 1. EAM integrando GIS, ERP y SCADA

Optimi del mantenimiento: Prior
renes e b wgin catcdad. biacion y
disponibilidad de recursos, o que optimizd la asignacion
de cundrills y mejoro la eficiencia operativa.

Genién eficiente de inventarios: Infegracion con ERP
que permitié; mayor control de materiales, reduccion de
Sk oboletoy meors n o e d epsicion
Monitoreo y analitica en tiempo real: Integracién con
SCADA y uso de tableros de control para visualizar
indicadores como MTBF y MTTR, fucilitando a toma de
decisiones y la mejora continua.

Retos identificados: Requicre inversion inicial y alfa
calidad de datos, destacando la. importancia de la
gobemanza de la informacion y la. capacitacion del

onal.

El sistema EAM mejora la gestion de activos al centralizar
Iainformacion, optimizar Ia toma de decisiones y aumentar

sistemas como ERP, GIS y SCADA.
Anilisis de i

deIa calidad de los datos, I integracion con otros sistemas
Y .

I
Quindio, incluyends
migracion de datos, configuracion de procesos, capacitacion del
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daciin y conclusiones: Evaliacon de mpacto medim
indicadores KPI (eficincia, trzabilidad) y entrevistas a usuarios,
pemitiendo validar mejoras en los procesos y en la toma de
decisiones.
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