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1. Resumen 

Se presenta un modelo aplicado para optimizar 
el mantenimiento basado en criticidad en una 
planta de Cosméticos. A partir de un diagnóstico 
y de una taxonomía técnica de activos se 
priorizaron equipos críticos mediante FMECA y 
RCM. Se desarrolló un caso piloto con un plan 
de mantenimiento optimizado y seguimiento por 
indicadores. Los resultados proyectan mejoras 
en confiabilidad y disponibilidad, con una 
reducción del 30% en pérdidas operativas y un 
retorno económico favorable.  

2. Contenido y Metodologías aplicadas 
2.1 Con la información organizada de datos por 
fallas, se aplicó un análisis de Pareto para 
identificar los equipos con mayor impacto, 
validando los resultados mediante la técnica 
Jackknife para asegurar consistencia estadística 
y cuáles son los activos más críticos y que 
generan un mayor impacto. 

 

 

2.2 Se seleccionó el equipo CMP01 como caso 
piloto y se aplicó un análisis FMECA para 
identificar modos de falla, evaluar su riesgo y 
priorizar acciones técnicas mediante el RPN, 
siguiendo criterios RCM. 

 

 

 

 

 

2.3 Con base en los resultados se diseñó un PMO 
integrando mantenimiento preventivo 
especializado, predictivo y correctivo planificado, 
priorizando acciones que controlan los modos de 
falla críticos y evitan actividades sin valor 
agregado. 

 

 

 

 

2.4 Se definieron indicadores de desempeño y se 
realizó un análisis económico para evaluar el 
impacto financiero del modelo, integrando 
desempeño técnico y costo a lo largo del ciclo de 
vida del activo. 

 

Tabla I. Análisis FMECA 

Tipo de actividad Componente / Sistema Tarea específica Frecuencia Responsable Repuestos / Servicios 
asociados

Preventivo Punzones / Plato Alineación, inspección de desgaste, 
ajuste de guías

Bimestral Equipo técnico —

Preventivo Sistema neumático
Revisión de cilindros, ventosas, 
generador de vacío; pruebas de 
estanqueidad

Bimestral Equipo técnico
ID 001, 002, 003, 004, 
006, 008

Preventivo Sensórica Limpieza, verificación de distancias y 
respuesta

Bimestral Equipo técnico ID 006, 013

Preventivo Estructura / Bastidor Reapriete con torquímetro; 
verificación de vibración

Bimestral Equipo técnico Servicio ID 002

Preventivo Bandas y rodamientos Inspección y lubricación controlada Bimestral Equipo técnico ID 009
Predictivo Motorreductor Termografía Semestral Servico externo Servicio ID 001
Predictivo Estructura Análisis de vibración Trimestral Servico externo Servicio ID 004
Predictivo Unidades mecánicas Control de torque estructural Bimestral Equipo técnico Servicio ID 002
Predictivo PLC / Control Revisión de parámetros y recetas Anual Servico externo Servicio ID 003

Correctivo planificado Neumática Cambio de kits y empaques según vida 
útil

12–24–36 meses Equipo técnico ID 001, 002, 011, 014, 
016, 017

Correctivo planificado Sensórica Reemplazo de sensores 12–24 meses Equipo técnico ID 006, 013
Correctivo planificado Estructura Ajustes por vibración o desalineación Según condición Equipo técnico —

Plan de Mantenimiento Especializado – CMP01

Tabla II. Plan de mantenimiento basado en criticidad 

Tabla IV. Calculo ROI y PYBACK del proyecto 

Componente Modo de falla Síntoma 
observado Parte afectada Efecto en el proceso S O D RPN Controles actuales Acciones recomendadas (prioridad por RPN)

Punzón / plato Desalineación / 
desgaste

Rebabas, 
fracturas, 
variación de altura

Conjunto 
punzón–plato–guía
s

Scrap alto y paradas 
por ajuste 8 7 6 336 Inspección visual al 

cambio de formato

Alineación con galgas, control de torque, plan 
de recambio por horas, monitoreo de 
desgaste

Motorreductor Sobrecalentamiento / 
daños en rodamientos

Ruido, vibración, 
pérdida de 
velocidad

Tren motriz
Paro no programado 
y pérdida de sincronía 9 5 5 225 Termomarcadores 

puntuales

Análisis de vibración, termografía, 
relubricación por condición, stock crítico de 
rodamiento

Lubricación de 
guías

Insuficiente / 
contaminada

Marcas, juego 
excesivo Guías y bujes

Deriva de calibración 
y defectos repetitivos 7 6 6 252 Engrase periódico

Lubricación centralizada, indicadores de 
caudal, estandarizar tipo de grasa y 
frecuencias

Sensor de 
posición Intermitencia / fallo

Desincronía del 
ciclo, rechazos Sensórica de ciclo

Producto fuera de 
especificación y 
microparadas

7 6 5 210 Revisión en PM
Estandarizar referencia IP67, blindaje de 
cables, prueba funcional al inicio de turno

Vibración 
estructural Aflojamiento tornillería Desajustes 

recurrentes
Bastidor y 
conjuntos

Deriva en parámetros 
de compactado

6 6 6 216 Reapriete ocasional Plan de torque con marcadores, arandelas 
Nord-Lock, línea base de aceleración

Neumática 
(cilindros/sellos)

Fugas / pérdida de 
presión

Ciclos 
incompletos, 
lentitud

Actuadores y 
válvulas

Variabilidad del ciclo 
y calidad 6 5 6 180 Reparaciones 

correctivas
Pruebas de estanqueidad, kits de sellos por 
horas, secador y filtración clase adecuada

Moldes / platos Desalineación Variación de 
altura / roturas

Conjunto 
molde–plato

Aumento de scrap y 
retrabajos

8 5 5 200 Centrado manual Pasadores de centrado, topes mecánicos, 
checklist de set-up con mediciones

Tolva / 
alimentación Obstrucción por finos

Vacíos de 
material, peso 
inestable

Tolva y ductos
No conformidades 
por peso 7 6 4 168 Limpieza al final de 

turno

Tratamiento de finos, 
vibrador/rompebóvedas, control de 
humedad del polvo

Variador de 
frecuencia Parámetros erróneos Velocidad 

inconsistente
Accionamiento Pérdida de sincronía 

del ciclo
7 4 5 140 Parámetros por 

defecto
Recetas bloqueadas, backup de parámetros, 
filtros EMC

Tablero / 
guardamotor

Disparo por 
sobrecorriente Paro súbito Circuito de potencia

Interrupción del lote 
en curso 8 4 4 128 Termomagnéticos 

estándar
Coordinación selectiva, relés térmicos 
calibrados, registro de disparos y causa raíz

250 -300
200 -249
150-199
100- 149

TABLA FMECA
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Anexos de tablas en formato de imagen 
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Plan de Mantenimiento Especializado – CMP01

Total pérdida anual 3.060.015.000$                                
Reduccion objetivo (30%) 0,3
Ahorro 918.004.500$                                    
costo proyecto (CMMS, Mano de 
Obra, capacitacion y repuestos) 450.000.000$                                    
Beneficio neto 468.004.500$                                    
ROI 1,04001
Pay back 0,490$                                                  
Retorno en meses 5,88
perdida proyectada despues del 
proyecto x año 2.592.010.500$                                
Ahorro neto despues de la inversión 468.004.500$                                    

Tabla I. Análisis FMECA 

Tabla II. Plan de mantenimiento basado en criticidad 

Tabla IV. Calculo ROI y PYBACK del proyecto 


