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Resumen
Este poster muestra c6mo un diagnéstico integral
de la funcién de mantenimiento, fundamentado
en la Matriz de Excelencia (Campbell, Jardine &
McGlynn), UNE-EN 15341 y SMRP BoK/Best
Practices, permitio identificar brechas en 4 dreas
(Personas & Liderazgo; Métodos & Procesos;
Materiales & Planta Fisica; Sistemas &
‘Tecnologia), y disefiar un plan de accion de 13
frentes temdticos para mejorar la_ integracion

garantizando _ consistencia, comparabilidad y
trazabilidad del diagnostico.

Resultados clave del diagnéstico
El andlisis evidencia un nivel de madurez
intermedio, con orientacién estratégica definida,
pero con brechas relevantes en la gestion del
trabajo, la calidad de datos, la funcién de
confiabilidad y la integracion tecnoldgica. Se
identificaron oportunidades claras para fortalccer

P . la Ia
toma de decisiones basada en evidencia.

Introduccién v contexto

En plantas de proceso, la_confiabilidad, la
seguridad y la competitividad dependen de una
funcién de mantenimiento integrada, disciplinada
y orientada por andlisis técnico. Sin embargo, es
hormal encontrar fragmentacién entre operacién
v mantenlmlento. planificacion de corto plazo,

do de datos y baja integracion de la
confiabilidad. En est contexto, s desaralls un
diagnéstico  estructurado  como  base  para
transformar la funcién de mantenimiento desde
un enfoque reactivo hacia précticas alincadas con
estindares internacionales de excelencia.

Metodologi gnéstico
Se ejecutd mediante una metodologm replicable
y estructurada, combinando evaluacion de
madurez, andlisis normativo y revision de
pricticas_operativas. Se aplico la Matriz de
Excelencia de Mantenimiento para evaluar 21
elementos en cuatro dreas: Personas y Liderazgo:
Meétodos y Procesos; Materiales y Planta Fisica;
y Sistemas y Tecnologia. La informacién s
obtuvo a partir de entrevistas téenicas, revisién
documental, andlisis de datos del CMMS y
observacién directa en campo. Los hallazgos se
mapearon a_ KPI's definidos en la norma
UNE-EN 15341 y a los cinco pilares del SMRP,

la y optimizar el
mantenimiento preventivo, formalizar la gestion
del conocimiento y consolidar el CMMS como
fuente dnica para toma de decisiones.

Plan de accién v transformacion
A partir de los resultados, se disen6 un plan de
transformacion compuesto por trece frentes
temiticos, las acciones se priorizaron segin
impacto, riesgo y esfuerzo, y se organizaron en
olas de implementacién para asegurar avances
sostenibles y medibles.

El caso demuestra que la combinacion de
modelos de madurez, indicadores normalizados y
buenas précticas  internacionales permite
transformar la funcién de mantenimiento en un
socio estratégico del negocio. EI enfoque
diagnéstico — plan de accién — KPI es replicable
en industrias de proceso y proporciona una ruta
clara hacia la excelencia operacional.




