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Resumen

La gestion de activos en el sector eléctrico reconoce el
conocimiento organizacional como un habi clave
para decisiones seguras y sostenibles. En subestaciones, la
operacion local depende del conocimiento  ticito. del
personal, generando riesgos cuando no est documentado.
Este trabajo presenta una_experiencia en EDEQ para
transformar conocimiento ticito en explicito, con base en
manuales de fabricante y experiencia operativa. Los
resultados evidencian  mejoras en  estandarizacio
trazabilidad, confiabilidad operativa y gestion del riesgo,
alineadas con 13O 55001:2024.

Antecedentes

La operacion local en subestaciones eléctricas se ha
desarrollado historicamente a partir de la experiencia del
personal, sin una formalizacién ~estructurada ~ del
conocimiento. Esta condicion genera variabilidad en la
cjecucion de  maniobras, dependencia del  criterio
individual y riesgo ante la rotacion del personal

A ne, la ausencia de  documentacion
estandarizada limita la trzabilidad de las decisiones
operativas, dificulta los procesos de capacitacion y

restinge _integracion el conocimiento dentro_dél
sistema de gestién de activos. la necesidad

uridad y_consideraciones  operativas. Estos
rutivos fueon orgaizados ¢ iegrads al
stema de gest activos, asegurando su
inponibilidad. acualizaciony zablidad

Resultados

C ltado, se d 30 instructivos d

gestionar ¢l conocimiento  como un  activo
organizacional critico.

Metodologia Propuesta

Se realizd Ia identificacion del conocimiento ticito critico
‘mediant la interacién con personal experto en operacion
local. Este conocimiento fue contrastado y complementado
con_informacién éenica proveniente de manuales de
fabricantes y documentacion existente.

Posteriormente, se disciid una estructura estandarizada de

secuencia de maniobras, validaciones técnicas, criterios de

operacion local que consolidan més de 300 criterios
técnicos aplicables a diferentes niveles de tension
(132 kV, 33 kV y 115 kV). Esto pemitio
estandarizar la ejecucion de maniobras y reducir la
variabilidad operativa.

Asimismo, se logro disminuir la dependencia del
conocimiento individual, fortalecer los procesos
capuclrdcmn ¥ mejorar la confiabilidad en la toma
de  decisiones. La iniciativa contribuyd al
foralccminto de 1a gesién del resgo, I
trazabilidad operativa y el incremento del nivel de
madurez del sistema de gestion de activos, en
alineacion con ISO 55001:2024.




