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Resumen
El

Modelo propuesto: Procesos Inteligentes
El sistema se basa en dos pilares integrados:

depende
la tecnologia, sino de la integracion de procesos
estructurados  que transforman la  operacion en
resultados sotnile. st rabajo presenta n modelo
de Sistema de Gestion de M: o bas
procesoe y enfoque & Hesgo, orentado a mlgmr v
esquema reactivo a uno proactivo.
El sistema de gestion integra 3 procesos clave:
Ejecucion, confiabilidad y plancacion y programacion

una reduccion del 22% en las fallas y mejoras
significativas en la productividad y costos.

Cuando el mantenlm!emu depende de la suerte
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Proceso Bisico de Mantenimiento
El mantenimiento tradicional asume que la disponibilidad
es el dmico objetivo, ocultando que puede lograrse de dos
formas:
« Reaccion ante falas (trabajo duro)

Prevencién basada en procesos (trabajo

inteligente)
La diferencia define si la operacion es estable o
dependiente de urgencias.

d

1. Ejecucion de mantenimiento
. in
« Usodeanilisis de fallas y causa raiz
Conversion de correctivos en prevencion
2. Confiabilidad de mantenimiento
«  Aplicacién de metodologia PMO
«  Eliminacién de mantenimiento sin valor
« Definicion de politicas éptimas
3. Plancaci6n y programacion
Maximizacion de la fuerza laboral
«  Control del backk
« Ascguramiento del valor de cada hora
hombre

om
Caso de aplicacién

1
Evidencia clara de enfoque reactivo escala 0-5

Resultados
*  Reduccion del 22% en fallas
« Ahorros economicos significativos
« Incremento en proactividad de 10%-80%
Mejora en wrench time 18%-55%
Ejenpl Aboro wreachtime:
Pérdida inicial: $444,547
*  Mejora: +55%
. Ahorm $227,695

Conclusiones

 Los resultados del mantenimiento no los
define el software, sino el proces

 Procesos débiles — resultados débiles

« Procesos solidos + software correcto —
resultados extraordinarios.

« El software debe ser una extension del
Proceso, no un requisito administrativo.



