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Tradicionalmente las personas expresan la
definicion  de  Confiabilidad  de manera
cualitativa y otras de manera cuantitativa, pero
sea cual sca la expresion que decidan utilizar, la
verdad es que nunca conseguiremos ese nivel de
confiabilidad, deseado en unos casos o estimado
en otros, si nosotros, la gente, continuamos
cometiendo errores en las ejecuciones de
aquellas tareas que nos asignan. Estos errores,
que en algunos casos pudicsen generar altas o
bajas consecuencias, o producirse con mucha o
poca frecuencia, a la larga siempre serén errores
humanos que de manera sistematica incumplen
normativas que han podido tener como origen
desde la seleccion de los activos, siguiendo ror
hast

organizacionales y hasta ofros los llamen
“leyes”, tales como:
 Lacausa fue el sobre mantenimiento
« No arregle lo que no estd roto,
 LaLey de Murphy,
« Tranquilo que somos humanos y tenemos
derecho a equivocamos,
Y varias ofras més.

Mis preguntas son:
+ dPor qué um accitn o area programada de
mantenimicnto, aun siendo lebe
producir una falla si !ne adeuuadamenle

cjecutada?
o No se

veria solamente afectada la

del equipo?

su instalacién, operacion,
el desconocimiento del momento oportuno dew
retirada o reemplazo.

Buscaré relacionar estas ideas para aclarar que la
biisqueda de una Cultura de Confiabilidad sera
posible cuando, en primea instancia, lideremos
cambios en la gente, luego en los activos, més
tarde en los procesos, para terminar generando
productos (objetos o servicios) que sean
competifivos en nuestros mercados actuales;
mercados que, por cierto, se mantienen
permanentemente cambiantes y por lo cual habrd
que moverse a mayor velocidad que el mejor de
nuestros competidores.

El solo hecho de la alta frecuencia de tareas, que
hoy pudiéramos especular que “no eran
necesarias”, no necesariamente son las causas de
las fallas de los activos, v que ain queda la
posibilidad  de  que usas  fucran
aleatoriamente puras, pcm o que si es cierto es
que historias sobre los resultados el
mantenimiento han llevado a que personas y
organizaciones hablen de mancra general sobre
las causas de las fallas y hasta profesen
expresiones, que mis tarde se convierten en
frases o lemas arraigados en las culturas

o {Porqué debe verse afectada la confiabilidad
por cjecutar una tarea, que aunque
innecesaria, fue realizada con la precision
adecuada?

o Cuiles son los verdaderos origenes de las
causas de las fallas?

o Serd que el Sr. Murphy est en la nomina de
nuestra empresa y no lo sabiamos?

Qe I
cjecutada, en caso de que sca invasiva, afectard
la disponibilidad del equipo y. dependiendo de
la configuracién funcional de los procesos, hasta
podria afectar la disponibilidad de un sistema, de
un activo o de una linea de produccion, pero si
fue ejecutada con la precision necesaria no
deberta ser la causa de ningin otro tipo falla ni
tampoco deberia verse afectada la confiabilidad
del equipo.

Nuestro legado es la suma de los valores, logros
y acciones personales que resuenan en las
personas que nos rodean. Pero, hablando del
Mantenimiento Industrial.... (Cudl ha sido
nuestro legado?  gHemos  cjceutado el
mantenimiento con la precisién necesaria? Es
hora de hacerlo, es hora de cambiar.
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