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Marco de trabajo

Objetivo Programa Recibo:

Estar listos para recibir y operar la Refinería Ampliada 
y Modernizada bajo estándares de Ecopetrol S.A. en 
procesos, gente, infraestructura y Tecnología de 
información

Gente

Contar con el personal competente para  arrancar y operar en 
forma sana, limpia y segura la  Refinería mas grande de alta 
conversión Ampliada y Modernizada en Latam.
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Evolución de la Planta



Marco de trabajo

Proceso Entrenamiento Programa de Transformación

Modelo de competencias 
corporativo

CICLO INTEGRADO DE PLANEACION, GESTIÓN Y MEJORA

2011
Noviembre

2015

2015 2016

PROGRAMA DE RECIBO DE LA 
REFINERÍA AMPLIADA Y 

MODERNIZADA

PARTICIPACIÓN EN PC&S

2017

ESTABILIZACION Y PRUEBAS 
DE ACEPTACION

Agosto 

19 de 2016
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Opiniones del Modelo de Entrenamiento



Modelo de desarrollo de 

competencias



Modelo de desarrollo de competencias

• Proceso para reconocer y potenciar formalmente los 
conocimientos, habilidades y experiencias de una 
persona, con el fin de que cumpla roles específicos en 
una organización

Ingeniero : Solucionador de problemas



Modelo de desarrollo de competencias

Mapas Conceptuales

HACER
Ordenados de menor a mayor complejidad

CONOCER
Ordenados de menor a mayor complejidad



Modelo de desarrollo de competencias

Mapas Conceptuales

Integración de Mapas : Experiencia y 
Conocimiento



Modelo de desarrollo de competencias

Mapas Conceptuales/Mapa de Experiencia

CICLO DE VIDA DE LA UNIDAD

➢ Estado de operación normal
➢ Estado de transición
➢ Estado de emergencia
➢ Estado de paradas de planta (T/A)
➢ Estado de expansión/ampliación

Niveles de Cargo

➢ Nivel de profesional A
➢ Nivel de profesional B
➢ Nivel de profesional C
➢ Nivel de profesional D
➢ Nivel de profesional F
➢ Nivel de profesional E



Modelo de desarrollo de competencias

Taxonomía de Bloom

EVALUAR
&

CREAR

APLICAR
&

ANALIZAR

ENTENDER 
&

RECORDAR



Modelo de desarrollo de competencias

Mapas Conceptuales/Mapa de Conocimiento



Modelo de desarrollo de competencias

Correlación de los Mapas



Mensajes Claves



Modelo de desarrollo de competencias

Mensajes Claves

✓Los Ingenieros son solucionadores de problemas del negocio.

✓Un buen modelo de competencias se fundamenta en el HACER. (Agregar Valor)

✓El conocimiento de la unidad de negocio es mandatorio para distribuir las tareas  
de los profesionales acordes con el nivel de competencia requerido.

✓Siempre existirá una brecha de conocimiento entre la Tecnología y las personas.

✓Un plan de entrenamiento es el cierre priorizado de brechas de conocimiento.
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