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BASES DEL MODELO DE
MANTENIMIENTO

ACTIVOS FISICOS Y
MEJORA CONTINUA

INFRAESTRUCTURA
EDUCATIVA

Por: Gustavo Andres Lievano C/ Coordinador Planta Fisica

Modelo de Mantenimiento Autdbnomo para infraestructura
educativa, basado en datos y priorizacion (Jack-
knife/Recurrencia), para migrar de un enfoque correctivo a uno
preventivo y participativo, apoyado en gestion visual, AMFE y
tableros de visualizacién en infraestructura arquitectonica.
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Contexto

01 02

Planteamiento del Problema — Rotacion Situacion — Lo Reactivo

En las instituciones de educacion superior, el mantenimiento En la Universidad Central, el mantenimiento ha operado

enfrenta retos por la diversidad de usos, la alta rotacién de principalmente de forma correctiva, atendiendo fallas

usuarios y la coexistencia de activos con diferentes edades y reportadas. Esto limita la anticipacion y planificacion, genera

condiciones. En este contexto cuando predomina el enfoque sobrecarga del equipo y aumenta el riesgo de fallas mayores

reactivo, aumenta la incertidumbre y se limita la planificacién y por falta de inspeccion auténoma y gestion visual. La situacion

la intervencidn oportuna. abre la oportunidad de implementar un modelo preventivo y
participativo basado en mantenimiento autbnomo y mejora
continua.

03

Marco Tedrico — Oportunidad

El modelo se basa en TPM (Nakajima) y mantenimiento auténomo,
donde el personal operativo realiza inspeccion, limpieza y control
para detectar desviaciones antes de fallas criticas. Se alinea con
ISO 55001 para integrar el mantenimiento como proceso estratégico
orientado a valor, riesgo y sostenibilidad, AMFE (IEC 60812) para
priorizar acciones preventivas. Las 5S aportan la base cultural
(orden, limpieza y estandarizacion) para sostener el enfoque
preventivo y participativo.
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“Sl la infraestructura de su organizacion fuera el cuerpo
humano: ¢ lo estamos cuidando con chequeos y habitos
preventivos, o solo vamos al ‘médico’ cuando ya hay una
Crisis, gué impacto nos genera esa atencion tardia?”

Baja Confiabilidad + Interrupciones + Reduccion Operativa + Afectacion Desarrollo
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Metodologia. © © © © © ©

Diagndstico institucional y revision documental Fletplo Proyectado de bisciiz de Prorizackin - Uiversidad Cantral
Se realizé un diagndstico del mantenimiento en la

Universidad Central mediante revision de datos y KPIs
, iIdentificando recurrencia de fallas, tiempos de
atencion, puntos criticos y predominio del enfoque & .
correctivo/reactivo. Escuele de Avtes

X

Cuadrante
Alta civil y eléctnca
{Intervencion iInmediata)

9 Priorizacion y andlisis de fallas recurrentes aof
Se clasificaron incidencias (civil/eléctrica) y se
priorizaron zonas criticas con Jack-knife y recurrencia,
iIdentificando patrones repetitivos y enfocando el

modelo en las areas de mayor impacto operativo.

[ — - T———

...........................................................................

30+

Numero de solicitudes de obra eléctrica

Evaluacion del modelo actual y disefio conceptual .
e del Mantenimiento Auténomo 20 —
Se diagnosticé un mantenimiento mayormente
correctivo y se propuso un modelo de Mantenimiento
Auténomo (TPM) con participacion operativa para ol & L COD S Baryios Wiormitos

detectar anomalias y reducir fallas repetitivas. = 55 5 = = =

NUmero de solicitudes de obra civil

e
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Metodologia. © © © © © ©

0 Desarrollo de herramientas operativas y sistema de gestion
visual
Se implemento un sistema de gestion visual con tarjetas TPM,
AMFE vy tableros por edificio para registrar anomalias, priorizar
acciones y mejorar trazabilidad y decisiones preventivas

Simulacién del modelo y andlisis de impacto esperado
e Se simul6, con data, el paso de un esquema correctivo a uno : |
preventivo—autonomo, estimando reduccion de fallas 11| = = -
recurrentes, mejor distribucion del trabajo y menor presion del B E=—l== = '
gasto correctivo. ! W‘ — [ o

Proyecciéon y plan de implementacion 1 UE - = | o=

o Se definio una ruta de implementacion progresiva alineada con 1E= ) —
TPM, 5S y entrenamiento, basada en capacitacion y —
sensibilizacion, para asegurar la adopcion del modelo y . SR
consolidar una cultura de cuidado, prevenciéony SR
corresponsabilidad en la infraestructura.
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SIMULACION

Modelo y
analisis de
Impacto
esperado

Se realizé una simulacion con datos histéricos y
proyectados de la data para comparar el
mantenimiento correctivo vs. preventivo—autonomo
(obra civil y eléctrica), estimando impactos en
reduccion de fallas recurrentes, redistribucién del
trabajo y optimizacion del gasto correctivo.
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Proyeccion y Plan de
Implementacion

Se definié una ruta de implementacion gradual alineada con TPM, 5S y entrenamiento, basada en
capacitacion y sensibilizacion, para asegurar la adopcion y sostenibilidad del modelo y consolidar
una cultura de cuidado, prevencion y corresponsabilidad en la infraestructura.

4% 32,7%

9%

Datos reales Disefio Proyeccion

Se planted una implementacién gradual (TPM-5S) para En 2025, el 32,7% del presupuesto se destina a Se estimé que el Mantenimiento Auténomo puede reducir
asegurar adopcion del modelo. Con datos de Aranda correctivos, generando presién operativa. Con Jack- 10%—45% costos correctivos y hasta 50% fallas

(100 casos, sep—nov 2025) se evidencio un enfoque knife/Recurrencia se identificaron zonas criticas y se recurrentes, segun literatura, mediante rutinas operativas de
mayormente correctivo (84%), principalmente en obra focalizara el modelo de Mantenimiento Auténomo, inspeccidn y ajuste.

civil (77%) y eléctrica (23%) apoyado en tarjetas TPM por color para gestién visual

CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 2026
ACIEM



Mantenimiento Autonomo
Modelo de Visualizacion

Identificacion y priorizacion (Jack-knife)

Se aplica una matriz Jack-knife disefiada para las necesidades
de la infraestructura arquitecténica educativa, con el fin de
focalizar la implementacion en las areas de mayor impacto
sobre la continuidad operativa, la seguridad y la experiencia del
usuario.

Gestion visual (tableros + tarjetas por color)

Disefio de un tablero de visualizacion por edificio con tarjetas
TPM clasificadas por color, para registrar anomalias, dar
trazabilidad y facilitar decisiones rapidas en campo.

Analisis de fallas (Matriz AMFE)

Incorporacién de matriz AMFE adaptada al contexto
universitario, enfocada en los modos de falla mas recurrentes,
para priorizar acciones preventivas y reducir recurrencia.

&

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION GESTION VISUAL
(JACK-KNIFE) (TABLEROS + TARJETAS POR COLOR)
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MODELO DE MANTENIMIENTO AUTONOMO

JOURNEY MAP - 3 COMPONENTES CLAVE

(2)

3

ANALISIS DE FALLAS
(MATRIZ AMFE)

INSPECCION —
v— PRIORIZACION | TABLEROS POR EDIFICIO FALLAS RECURRENTES
3 |
- Q « Rondas y chequeos « Visualizacién clara del « Se seleccionan las fallas
programados por . . . estado de las fallas. priorizadas (por frecuencia).
edificio.
IDENTIFICACION RIS I COLOR ANALISIS AMFE
DE FALLAS — * Azul: Actividad auténoma =
— \Verde: Normal * Matriz AMFE para identificar
2] . I * Se registran las fallas ) & N modos de falla, causas,
detectadas. : Atencién técnica efectos y controles.
* Roja: Urgente / Critico
- mgs'iﬁfég;“ REGISTRO Y TRAZABILIDAD C ACCIONES
w - Aranda « Las tarjetas activas se « Definicién de acciones
! 2 Pncnzacn.on basada o - registran como evento/ , preventivas y correctivas
frecuencia (recurrencia). = orden en Aranda. segun criticidad.
/ SALIDA SALIDA / SALIDA
O  Zonas criticas y « Trazabilidad, seguimiento * Plan de acciones
backlog priorizado. y control del estado. o . l preventivas y correctivas
para mejorar continuamente.
N J S
OBJETIVO DEL MODELO L [ X
< ' Reducir fallas recurrentes, priorizar lo importante, m -‘
actuar a tiempo y mejorar continuamente la gestion , , )
de infraestructura educativa. Menqs Mas_ ’ M‘as_ A Farticipacion
correctivo preventivo disponibilidad y cultura
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¢, Como podemos impactar en la gestion de
Infraestructura educativa trasladando herramientas de
mantenimiento industrial (tarjetas TPM, AMFE, Jack-
knife) y adaptandolas a la complejidad y dinamica de un
campus?

ESTRATEGIA + BASE CONCEPTUAL + CULTURAL ORGANIZACIONAL

A\
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TRANSFORMACION
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Discusion

Reactividad

El analisis confirma que el mantenimiento basado en esquemas
correctivos es una condicion recurrente que suele generar
sobrecostos, baja confiabilidad y uso ineficiente de recursos.

Autonomia

a Se propone un modelo de Mantenimiento Auténomo (TPM)
adaptado al entorno universitario, incorporando tarjetas TPM,
AMFE vy priorizacion Jack-knife para trasladar metodologias
industriales a la infraestructura educativa.

e Mantenimiento
La transicion hacia un enfoque preventivo se soporta en
anticipacion, estandarizacion y mejora continua (Piramide de
Mejora Continua) y requiere compromiso institucional en
capacitacion, comunicaciéon y gestion del cambio.
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Conclusiones

01

Estrategia

El modelo de Mantenimiento Auténomo es una
estrategia viable para pasar de un enfoque correctivo
reactivo a uno preventivo, planificado y participativo,
alineado con TPM y la gestion moderna de activos..

02

Mejora Continua

La gestion visual, el andlisis de fallas y la priorizacion
técnica permiten reducir recurrencia, mejorar
disponibilidad y fortalecer decisiones con informacién
trazable y estructurada.

03

Modelo Mantenimiento

La Piramide de la Mejora Continua integra cultura,
TPM y adaptacion institucional; su éxito depende del
compromiso en capacitacién, comunicacién y
corresponsabilidad, consolidando sostenibilidad y
excelencia operativa.
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iGraclas!
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