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Contexto y
Motivacion

v Historia de diez afios en Produccion.
v Confiabilidad y Eficiencia del
suministro para la operacion.
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Qué es TPM®

Metodologia que integra y articula las
actividades en una organizacion para
eliminar las pérdidas, logrando una
produccion eficiente, esbelta 'y
promoviendo el mejoramiento continuo.

No es otra actividad mas, es
optimizar la forma como se hacen
las labores cotidianas de hoy.
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La estrategia para Servicios Industriales no comenzé en cero;
utilizé la inercia cultural existente como plataforma de lanzamiento.

Contexto Conocimiento Practicas

Favorable Base Establecidas
10 anos de desarrollo Personal técnico y Uso cotidiano de 5SS,
ininterrumpido de TPM administrativo Andlisis de Causa
previo en las areas de previamente Raiz (ACR), y reporte

produccion y familiarizado con la continuo de

procesos cultura que construye anormalidades.
administrativos. la metodologia.
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La Produccion depende
de lo “invisible”...

Manufacturera
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“Caiffiabilidad

El Paradigma El Desafio La Meta

Tradicionalmente se ha encasillado el La verdadera confiabilidad reside en Asegurar la confiabilidad en la fuente
Mantenimiento Productivo Total (TPM) los sistemas 24/365 que suministran para garantizar la eficiencia total en la
exclusivamente a las lineas de energia y recursos criticos. planta productiva.

manufactura.
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Pasos y
actividades

v’ Servicio critico para la planta

v Suministro constante y Confiable

v Herramientas y conceptos
fundamentales
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573 1. Decision de incluir 2. Listar activos 3. Filtrar y priorizar 4. Informar a las

a SSllen TPM candidatos a piloto segun criticidad partes interesadas
La alta direcsion debe formalizar Identificar activos de SSlI Evaluar cada active considerando Realizar un anuncio formal y
el compromiso de integrar representativos que permitan impacto en seguridad, calidad, campanas para asegurar el

generar un aprendizaje disponibilidad y costos (PQCDSM), involucramiento total.

informacién y equipos.
replicable.

{ N

uridad (E A
zcg o de Iec‘o?»es o accidentes
amblentales por fallo del activo. )

| Calidad (Q) )
- | Petoncial eo generar defectos o
peroide de integridad de dstes.

N\ | Disponibilidad (4) )
L | Efecto del lallo en el tiempo de
operacion continua de la plante. |

Crltario de Evalpacién | Defoincién del Impacto |

5. Elaborar el Plan de Trabajo 6. Iniciar programa 7. Desarrollo metodolégico
(Master Plan) de capacitaciones en piloto gerencial

Definir objetivos a largo plazo, recursos Entrenar a lideras y equipos en Validar y refinar la metodologia en el
necesarios y cronograma de hitos. metodologias de instruccion de area piloto antos del despiiegue masivo.

trabajo (IT).

- — — — -
Learning Center

; : Objétivosé
(7 Largo Plazo

- -

Despliegue
Objetivos a Cronograma Masivo

Largo Plazo de Hitos
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Clasificacion de Activos criticos -
(enfoque en Componente critico) :

Consideraciones:

v Legales
v' Seguridad
v Calidad
v" Operacion

v" Componentes criticos
Criticidades:

v" Alta: Atencion urgente

v" Media: Espera programacion

v Baja: Operar hasta la falla

CRITICIDAD B CRITICIDAD A

& g

-Mantenimiento Corre t'vu
M imiento Basado en Tiempo (MBT)

Fuente: Adaptacion del autor a partir de Suzuki (1995)

mpo (MBT) ‘
c ndicién (MBC)
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Consideraciones para el
suministro a Produccion

Atributos del Piloto
Demanda
- Impacto Costo de Activo Central: Caldera a
Servicio ambiental energético produccion gas natural (1000 BHP de
Aire comprimido . P . potencia)
Plantas de
_ Suministro: Vapor saturado
tratamiento de agua ® 9 ® a presion de 8 : 10 bar
Sistemas de
A O O S
Sﬁggfc‘l’;:;s Tasa de Entrega: 15,000 a
Ibes D S O 16,000 Kg/hr
l Vapor 4 4 L 4 Impacto: Alta demanda en

toda area productiva,
estrictas normativas y
eficiencia de combustibles
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Fase 1 (Plloto)\Ease 2z T Fase 3

Produccion de Sistemas centrallzados ‘Suministro de aire -,

/" Vapory Calderas deﬁaTrngeracuo WMO’

/ 8
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: Especificaciones Técnicas - Acciones TPM Ahli‘cadas |

Capacidad: Caldera [/ Gestion Visual: Controles
Plrotubular a Gas Natural. /| visuales en medidores de
Potencia de 1000 BHP. | < presion y nivel de agua

Suministro: Flujo constante | o o &
de 15,000 a16,000 Kg/hr >—

paralecturarapidaa |7 |
distancia. = l/l

de vapor saturado. JER o~ \ERe—— | b —
SS TR N E e = Rutas de Inspeccion:
@ 4 Puntos de chequeo diario

_ definidos para deteccion
| temprana de fugasde gas |
T 0 pérdidas térmicasen el .

El “Piloto Gere aislamiento. ) ’

Presion: Rango operativo
estricto de 8 a 10 bar.
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Los
Parametros

de
operacion
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Presion

o
W | 1y,

15,000 77>

Kglh 16,000 /4
— \\\ ;
o

e —

Monitoreo de la tasa Cumplimiento estricto de

media de entrega (Kg/h). los parametros del vapor
saturado.

Método de Captura de Datos: Transicion directa hacia el registro automatico via sistemas de monitoreo y
@ control existentes, complementado por lecturas operativas estandarizadas por turno. £ NotebookLM

EXPO

#% 2026

D)

Calidad del vapor

del vapor

Calidad del vapor

—
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Herramientas metodologicas...

Orden riguroso en lugares de
n_ trabajo y carros de herramientas.

Procedimientos
documentados y
continuamente
depurados.

Eficiencia Global
recalibrada
especificamente para
servicios continuos.

Mapeo exhaustivo de
habilidades empiricas
VS. requeridas.

Resolucion sistematica de
problemas con 5W+H, 5
Por qué y CAPD.

Analisis Matriz de
Causa Raiz Competencias
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Las 5S: Los cimientos de la :
Estabilidad y la Mejora

Las 5S no son simplemente una iniciativa
de limpieza, son una herramienta critica
para "desp(aiar las nubes” de la inestabilidad

A
N
N
J !
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!

en el lugar de trabajo. Su propdsito sge . . : reninl
oiitEbal eskiininar e Abspecdich e Cla3|f|_car Ordgnar le:_)lar Estan_darlzar Mantener_ / Disciplina

| movimienta y de bisqueda, (Seiri) (Seiton) (Seiso) (Seiketsu) (Shitsuke)

| permitiendo que los problemas se . ’ : 3 = , Ry
vuelvan visualmente evidentes y ~ Eliminar articulos  Asignar un lugar Mantener el area _ Crear procedimientos Realizar auditorias regulares para
sirviendo como base para el flujo innecesarios mediante especifico para impecable visuales para asegurar que desarrollar habitos disciplinados y

el orden se mantenga. evitar el regreso al caos anterior. |

etiquetas rojas cada herramienta

continuo.

Post-5S

El Peligro del
(Estabilidad)

“Desperdicio Limpio”

La 5S como
Herramienta de
Estabilidad

Eliminacion del
Desperdicio de
Movimiento

Impacto Visual:

Impacto Visual:

Reduce drasticamente el tiempo
perdido buscando herramientas
0 materiales y el caminar
innecesario del operador.

Actua como un filtro que elimina
el desorden fisico para que las
anomalias sean visibles al
instante.

N >

N

)

A

El libro advierte que un area
brillante pero con procesos

ineficientes sigue siendo I
desperdicio. ‘ b |

Caos, herramientas ocultas

Impacto en Pérdidas:
Exceso de movimiento y
bldsqueda

Estandar visible y ciaro

Impacto en Pérdidas:
Flujo optimizado y
deteccidon de errores
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La depuracion de procedimientos

Inventario de

o —| |dentificar nivel de uso Descartar
procedimientos
Si
l o - ¢Responden | ¢Estan Actualizar
Usar con disciplina puntos clave? actualizados?
¢Doénde se aplican?

!

¢ Quién lo ejecuta? No

¢Cuando se usa?
¢Coémo se verifica?
¢ Cuanto dura su ejecucion?
¢ Frecuencia?
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La evolucion de los Estandares

Tercera Capa (Avanzada):

Inspecciones fisicas sistematizadas Vi Si 6“ H 0" stica'

de puntos criticos (ventiladores,
ginotorreductores, valvulas, instrumentos) i s Los procedimientos dejaron
' de ser meras guias de

encendido/apagado para
Segunda Capa (ARadida):

Integracion de protocolos de ' . el convertirse en auditorias
Seguridad Industrial en la misma gl [ : 4 completas de Ia salud

plantilla operativa.

B s del activo.

Capa Base (Existente):
Procedimientos orientados a
regulaciones y exigencias
ambientales.
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Confiabilidad y
Eficiencia para el
suministro

wd(€| || = Mentores con
Entrenamiento X , , .| | educacion formal
transversal para _—_—_____ , apoyando

todo el | | s | eemm v directamente a
departamento de . técnicos con
SSII en conceptos y Objetivo: Cerrar la brecha de formacién empirica
herramientas competencias comenzando con el mediante

centrales de TPM. pers_cf>_nal Ide NEnor formacuon(?asta emparejamiento
unificarlos en temas avanzados. Heibabilidades)

Fundamentos Metodoldgicos Nivelacion Técnica
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La sistematizacion
de los Analisis de
Causa Raiz

Promover el analisisF
documentado por
sobre la simple
intuicion

Evitar: Arquitecturas
sobredimensionadas o
| excesivamente complejas
N/ que ralentizan la
° respuesta en campo.
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Confiabilidad Humana: De Mantenedores
a Gestores de Confiabilidad

(& Activos
@@’g‘ Criticos \

Soporte de
Produccion
Eficiente

(Confiabilidad\ ()
| Humana =~

Transformacion: La rigurosa adaptacion / Cultura: Operaciones y mantenimiento / Prevencién: El estado fisico de los

de TPM convierte un departamento de dejan de ser entes aislados para operar activos se protege sistematicamente
servicios reactivo en la base estratégica como un solo equipo sincronizado. mediante planes de mantenimiento
de la manufactura. enfocados.
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Reconceptualizacion

v Medicion de la Eficiencia (OEE)
v’ Datos registrados cambiaron la
perspectiva

CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 2026
ACIEM
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i i I E = X X
La Eficiencia
GlOba_l del Rendimiento
Equipo Tasa de calidad

Disponibilidad

Disponibilidad Rendimiento Calidad
v Paradas programadas | v Tasa media de entrega | v Cumplimiento de los
v Detenciones por de vapor de 15500 parametros del vapor
averias Kg/h saturado: Calidad vy

v Paradas menores Presion.
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Redefinicion de la estructura OEE

REGISTRO DE DATO

EQuipe:
Referencia:
Tiempo programado froink:

produccion estimada, Pe:

Desperdicios Dasp)
Retrabaits Retrab)

To (i) (09 --

Gperacion envaclo

Incompatible: Las plantillas de
manufactura no aplican a
equipos continuos sin paradas
programadas.

OEE Adaptado para SSIi

— -
< ) R
/ : A
]

&
N

'
oM

/

.

[Dispolilidad] [Ré_ndimierito] B (Calidad] ,

El Pivote: En Servicios Industriales, la
disponibilidad es practicamente siempre
100%. Eliminar su calculo diario para centrar
toda la gestion exclusivamente en variaciones
de tasa media y precision técnica.
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Gestion Eficiente y Confiable

El “Timing” :‘aj La Desconexion Empoderamiento
es Critico %) es Fatal P Obligatorio @2
© ™ e ?

El lapso entre la ~ Si las jefaturas no se , 4 La construccion del
capacitacion teérica y involucran de manera I sistema debe integrar
la aplicacion real en ! constante y presencial activamente a los
planta debe ser : (no de forma episddica), | ' operadores y

minimo. La demora los cambios de habito en mantenedores para validar
genera desconexion Z la base operativa fracasan Su experiencia empirica y
conceptual. irreversiblemente. asegurar la apropiacion
de la metodologia. j

P ]
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Ingeniero en Eduardo Trujillo Hernandez

electromecanica,
v’ Mas de 20 anos de experiencia en la

especialista en
P aplicacion de la metodologia TPM vy

Mantemm'ento diferentes técnicas de manufactura

Ingenieria. v Profesor de catedra en postgrados de
Mantenimiento en diferentes
universidades.

: oy ‘ ;
Contacto: i) v’ Instructor en Mentorias para la
eduardotrujillohernandez@gmail.com empleabilidad en Mantenimiento

letrujillh@ufpso.edu.co 7 s F -
604 4168870 / 301 403 2488 / 300 670 Autonomo basico (mecanica, electricidad

5838 y gestion de mantenimiento)
CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS ACIEM
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