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01
Contexto y 
Motivación

✓Historia de diez años en Producción.

✓Confiabilidad y Eficiencia del 

suministro para la operación.



Qué es TPM®

Metodología que integra y articula las 

actividades en una organización para 

eliminar las pérdidas, logrando una 

producción eficiente, esbelta y 

promoviendo el mejoramiento continuo.

No es otra actividad más, es 

optimizar la forma como se hacen 

las labores cotidianas de hoy.

Construye una
Cultura Empresarial 

Cultura de

Excelencia





La Producción depende 
de lo “invisible”… 

Confiabilidad
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Pasos y 
actividades
✓Servicio crítico para la planta

✓Suministro constante y Confiable

✓Herramientas y conceptos 

fundamentales



Etapas en el 

desarrollo 

metodológico 

en SSII



Consideraciones:

✓ Legales

✓ Seguridad

✓ Calidad

✓ Operación

✓ Componentes críticos

Criticidades:

✓ Alta: Atención urgente

✓ Media: Espera programación

✓ Baja: Operar hasta la falla

¿Reglamentado

por leyes?

Equipo a

evaluar

¿Afecta personas o

medio ambiente?

¿Afecta la calidad del

producto/servicio?

No

No

Grado o nivel de

ocupación

No

¿24 horas continuas?

¿8 a 16 horas

continuas?

No

No

Ocupación

ocasional

No

¿8 a 16 horas

continuas?

¿Afecta una

sola linea?

¿Tiene componentes

críticos?

Si

¿Hay equipo de

respaldo?

¿Afecta la producción en

varias líneas o toda un

área?

CRITICIDAD A

Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

CRITICIDAD BCRITICIDAD C

NoNo

No

Si

- Mantenimiento de avería (Reparación)

- Mantenimiento de condiciones básicas

(Limpieza, Inspección, Lubricación, Apriete)

- Mantenimiento Correctivo

- Mantenimiento Basado en Tiempo (MBT)

- Mantenimiento Correctivo

- Mantenimiento Basado en Tiempo (MBT)

- Mantenimiento Basado en Condición (MBC)

Clasificación de Activos críticos
(enfoque en Componente crítico)

Fuente: Adaptación del autor a partir de Suzuki (1995)



Consideraciones para el 
suministro a Producción

Servicio

Impacto Costo de 

  

  

  

  

  

Servicio

Impacto 

ambiental

Costo 

energético

Demanda 

de 

produccion

Aire comprimido

Plantas de 

tratamiento de agua

Sistemas de 

Refrigeración

Subestaciones 

eléctricas

Vapor



La ruta para el despliegue en SSII



El “Piloto Gerencial” de SSII



Los
Parámetros
de
operación



Herramientas metodológicas…



Las 5S: Los cimientos de la 
Estabilidad y la Mejora

(Seiri) (Seiton) (Seiso) (Seiketsu) (Shitsuke)



La depuración de procedimientos

Inventario de 

procedimientos
Identificar nivel de uso

¿Son 

usados?
Descartar

No

¿Están 

actualizados?

Si

Actualizar

No

¿Responden 

puntos clave?

Si

¿Dónde se aplican?

¿Quién lo ejecuta?

¿Cuándo se usa?

¿Cómo se verifica?

¿Cuánto dura su ejecución?

¿Frecuencia?

Usar con disciplina
Si

5S



La evolución de los Estándares



Confiabilidad y 
Eficiencia para el 

suministro



La sistematización 
de los  Análisis de 

Causa Raíz



Confiabilidad Humana: De Mantenedores 
a Gestores de Confiabilidad
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03
Reconceptualización
✓Medición de la Eficiencia (OEE)

✓Datos registrados cambiaron la 

perspectiva



La Eficiencia 
Global del 

Equipo

Disponibilidad Rendimiento Calidad

✔ Paradas programadas

✔ Detenciones por 

averías

✔ Paradas menores

✔ Tasa media de entrega 

de vapor de 15500 

Kg/h

✔ Cumplimiento de los 

parámetros del vapor 

saturado: Calidad y 

Presión.

OEE R Q D

Rendimiento

Tasa de calidad

Disponibilidad



Redefinición de la estructura OEE



Gestión Eficiente y Confiable

04
Conclusiones
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