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Situación de Contexto y Desafío de la Infraestructura Distribuida



El Desafío de la Infraestructura Distribuida

Heterogeneidad Operativa
Variabilidad en procesos y procedimientos entre sitios

D ispersión Geog ráfica
20 sucursales distribuidas en Argentina

Falta de Estandarización
Ausencia de indicadores comunes y criterios unificados

Visión Integral limitada
Dificultades para obtener estado real de activos



Situación de Contexto



Contexto de Estructura Organizacional

De realizar una gran cantidad 

de trabajos con recursos 

propios, se pasó a tercerizar la 

mayoría de ellos.

CAMBIO DE ESTRATEGIA REASIGNACION DE ROLES EXIGENCIAS DE LA ORGANIZACIÓN
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CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTIÓN DE ACTIVOS 2026

Los técnicos del plantel de 

mantenimiento pasaron de ser 

ejecutantes de los trabajos a 

gestores y supervisores sin 

preparación para su nuevo rol.

Más allá de este cambio de 

roles, los usuarios finales 

siguieron exigiendo los mismos 

resultados en términos de 

confiabilidad de las 

instalaciones y tiempos de 

respuesta. 





Estrategia: Uso de Estándares Globales para optimizar los procesos



La Estrategia: Estandarización Normativa









PROCESO BASADO EN ISO 190011
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Etapa 1: Auditoría de Gestión de Mantenimiento
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CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTIÓN DE ACTIVOS 2026
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EVALUA GRADO DE IMPLEMENTACIÓN 

DE LOS 10 ELEMENTOS CLAVE DE 

GESTIÓN DE MANTENIMIENTO

130 PREGUNTAS DISTRIBUIDAS EN 

11 CAPÍTULOS

4 VALORES POSIBLES EN LA EVALUACIÓN

LOS 2 MÁS BAJOS REQUIEREN PLAN DE 

ACCIÓN

RESULTADO: INDICE DE CONFORMIDAD

FOTO INICIAL DEL PROCESO

INFORME y PLAN DE ACCIÓN 

DETALLADO CON PUNTOS 

DESTACADOS Y OPORTUNIDADES
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H erram ienta de Evaluación
Auditoría de G estión de M antenim iento
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Diagrama radar y Resultadode 
Auditoría de Gestión de Mantenimiento
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Plan de Acción D etallado
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Informe Final con FODA
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M atriz de Enrutam iento Estratég ico

INPUTS
F + O

Alta disposición al cambio
Infraestructura y recursos 
humanos comprometidos

Utilizar la futura implementación
de un CMMS para erradIcar la 
informalidad organizativa

Desarrollar activamente una
mayor cantidad deproveedores y
establecer sinergias con Compras

,MEJORAS
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Etapa 2: Priorización Basada en ROI Técnico



La regla de oro en la implementación: 

Trabajar de fondo en la gestión organizando bases y 

fundaciones, pero ganar tiempo implementando KPIs o 

iniciativas de impacto inmediato (ROI Técnico).
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Acciones prioritarias

1. D efinición de estructura taxonóm íca y 
relevam iento de activos en sucursales

2. Creación de KPI de tiempos de respuesta y 
cierres de solicitudes
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Etapa 3: Estructura Taxonómica según ISO 14224
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Etapa 3: D efinición de Anatom ía del C ódig o de Activo

ENTREGABLE FUNDAMENTAL: ESTE CODIGO ES EL NUEVO ESTANDAR PARA LA TRAZABILIDAD 
ABSOLUTA DE LOS ACTIVOS AL IMPLEMENTAR EL CMMS



Etapa 3: Relevam iento de Activos en sucursales



Relevamiento de Activos en

sucursales

Se desarrolló 
una base de 
datos general 
con 1.180 
activos
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Strategic Insight: Esta categorización es el núcleo operativo para planificar
y estandarizar las compras de repuestos a escala general de 
sucursales.
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Valor Inmediato Desbloqueado



CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTIÓN DE ACTIVOS 2026

Capacitación para alineamiento de criterios de gestión y de liderazgo





Etapa 4: Gobernanza diaria y Seg uim iento de la Gestión



Beneficios operativos tangibles



Beneficios operativos tang ib les



Reducción en Tiempos Medios 

de Resolución (MTTR) de 

incidencias técnicas en toda la 

red de sucursales.

Disminución en 

intervenciones correctivas de 

emergencia (Apagado de 

incendios).

-30% -20%

EFICIENCIA DE RESPUESTA ESTABILIDAD DEL SISTEMA

Resultados concretos: de reactivo a confiable

CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTIÓN DE ACTIVOS 2026

Estos resultados preliminares evidencian una mejora operativa 
mensurable, consolidando la transición hacia un esquema planificado y 
validando el retorno de inversión (ROI) de la gobernanza estructurada.



S intesis de la C onfiabilidad m ultisitio

+ =



Próximos pasos hacia la transformación digital



38

Conclusión: El Valor de la Estandarización

“Las normas no son solo teoría; son una 

inversión estratégica y pragmática que 

produce resultados tangibles, elevando el 

la Gestión de Mantenimiento a un nivel de 

profesionalismo y rentabilidad.”



AD N  del Proyecto: A lineación con estándares g lobales
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Guía Paso a Paso: Implementación de Modelo de Gobernanza de Mantenimiento estratégico 



41

¡Gracias por la oportunidad!
Ing. Pedro Cousseau

pedro.cousseau@optymux.tech

REGALO ACÁ! 

Test de Gestión de Mantenimiento
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