@9 28° CONGRESO INTERNACIONAL DE
C, MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 5( - 2026 | ACIEM

MANTENIMIENTO ESTRATEGICO EN
ENTORNOS DISTRIBUIDOS

Caso Real en el Sector Bancario

ING. PEDRO COUSSEAU | OPTYMUX - ARGENTINA

23 de Abril de 2026

22 ‘ 23 1 24 CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS =



A ) 28° CONGRESO INTERNACIONAL DE . EXPO
22 ‘ 23 ’ 24 AB RIL é@ MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS {?7 2026
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El Desafio de la Infraestructura Distribuida

Q
Dispersion Geografica

20 sucursales distribuidas en Argentina

i
Falta de Estandarizacion

Ausencia de indicadores comunes vy criterios unificados
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Situacion de Contexto

Contexto Operacional

* Red Operativa: Mas de 20 sucursales y 50+ He
Cajeros Automaticos (ATM) distribuidos en
toda la provincia.

» Criticidad: En muchas localidades, el banco /

es el unico punto de contacto financiero para
la poblacion.

—

Problem Statement:

Estado Situacional (Feb 2025): :
» Gestion Informal: Requerimientos manejados via Email, WhatsApp o llamadas. ¢
- Falta de Trazabilidad: Ausencia de herramientas centralizadas.
* Riesgo: Infraestructura fisica en buenas condiciones, pero sin gobernanza de datos.




Contexto de Estructura Organizacional

02 03

CAMBIO DE ESTRATEGIA REASIGNACION DE ROLES EXIGENCIAS DE LA ORGANIZACION

De realizar una gran cantidad ~ LOS tecnicos del plantel de Mas alla de este cambio de

de trabajos con recursos mantenimiento pasaron de ser  roles, los usuarios finales

propios, se paso a tercerizar la  €Jécutantes de los trabajos a siguieron exigiendo los mismos

mayoria de ellos. gestores y supervisores sin resultados en términos de
preparacion para su nuevo rol. confiabilidad de las

instalaciones y tiempos de
respuesta.
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La Estrategia: Estandarizacién Normativa

Q ¢
X ,J\’/
O~ E. 40

—1

Q)
ISO 55001

Gestion de Activos

Principios de
alineacion estratégica
y creacion de valor.

&

og3o

ISO 14224

Taxonomia de Datos

Estandarizacion en la
recoleccion de datos y
jerarquia de equipos.

SO 41001
Facility Management

Orientacion a la
eficiencia y mejora
continua del
entorno construido.
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Planificacion Programa de Implementacion
de Sistema de Gestion de Mantenimiento
Estrategico
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Entropia e Reduccion de
Operativa Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 variabilidad,
i O ol estandarizacion de
Auditoria de Priorizacion Ejecuciony Gobernanza Srtarios tecnicos
Gestion Estratégica Taxonomia Diaria '
(Diagnostico de (Matriz de impacto (Mapeo fisico y (Ciclo cerrado de
brechas basado y esfuerzo ROI). codificacion de mejora continuay

en riesgos). activos). control).
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Etapal Etapa 2

Entropia e Reduccion de
Operativa Etapa 1 dtapa 2 Etapa 3 Etapa 4 variabilidad,
N Lot ST estandarizacion de
Auditoria de Drizacion Ejecuciony Gobernanza R
5 S ; e criterios tecnicos.
Gestion Eqfrategica Taxonomia Diaria
(Diagnostico de (Matfiz de impacto (Mapeo fisico y (Ciclo cerrado de
brechas basado y eguerzo ROI). codificacion de mejora continuay

en riesgos). activos). control).



Etapa 1. Auditoria de Gestion de Mantenimiento

Q PROCESO BASADO EN ISO 19001

EVALUA GRADO DE IMPLEMENTACION
DE LOS 10 ELEMENTOS CLAVE DE
GESTION DE MANTENIMIENTO

130 PREGUNTAS DISTRIBUIDAS EN
11 CAPITULOS

4 VALORES POSIBLES EN LA EVALUACION
LOS 2 MAS BAJOS REQUIEREN PLAN DE
ACCION

RESULTADO: INDICE DE CONFORMIDAD
FOTO INICIAL DEL PROCESO

INFORME y PLAN DE ACCION
DETALLADO CON PUNTOS
DESTACADOS Y OPORTUNIDADES

CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 2026

ACIEM



: : EXPO
22 ‘ 23 ’ 24 ABRIL 28° CONGRESO INTERNACIONAL DE | ; EARL

MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 7 2026 ACIEM

10 ELEMENTOS CLAVES GESTION DE MANTENIMIENTO

PLAN DE
MANTENIMIENTO

GESTION
MANTENIMIENTD




Herramienta de Evaluacion

Auditoria de Gestion de Mantenimiento

AUDITORIA GESTION MANTENIMIENTO

Empresa: BANCOLL ]

Fecha: 28/10/2025

D)
pDptymux

L4
1.1 |[RECURSOS HUMANOS (CAPACITACION / CLIMA INTERNOQ) OBSERVACIONES
. i i . A . . Tiempo de Foeo . . )
1.1.1 |El organigrama garantiza la presencia de personal preparado cuando se necesite, de la forma mas rapida posible respuesta | SR | Aceptable | Inmedisto 1 Senicios de terceros que atienden las necesidades. Mo hay
lento EMPresas en zonas cercanas alas sucursales
112 |Hay personal “imprescindible” cuya ausencia afecta el normal funcionamiento del drea? Warias | Almenos | En Algunos Mo 2
personas una persona Casos . .
Los procesos estan organizados con referentes
1.1.3 |:El nimero de horas extracrdinarias que se genera habitualmente superior al maximo legal autorizado? Siempre | E" ges'i"““" En 9:2*'3" Munca 3
i A i i ; = P En casi Paratodos
114 |iSerealiza una formacion inicial efectiva cuando se incorpora un nuevo trabajador al area de Mantenimiento? Mo Mo siempre | todaslos | S0 0 0
puestos P
. i P— Si, pero sin Faratodos
l
1.1.5 | ¢Hay un plan de formacion para el personal de Mantenimiento? Mo formatn | Pceptable | pusstos 2
116 | ¢Este plan de formacidn hace que los conocimientos en el mantenimiento de 1a planta mejoren? Ma dff’::f; Aceptable Si 2
1.1.7 | iEste plan hace que mejoren ofros conocimientos (operaciones, seguridad, medioambiente, administracidn, etc)? Mo in;ﬁih Aceptable Si 2
H i : - Fara En casi Faratodos
1.1.8 |iExiste descripcion de funciones para los puestos de Mantenimienta? Mo todos los 0
algunos los puestos
puestos
LEl personal de Mantenimiento Mecanico puede realizar todo tipo de tareas sencillas (eléctricas, de instrumentacidn, _ Salo )
119 Minguna Casi todos Todos 2
ETC}? algqunos
1.1.10 | 4El personal de Mantenimiento Eléctrico puede realizar todo tipo de tareas sencillas (mecanicas, ajuste, etc)? Minguna algﬂ';s Casitodos Todos 2
1.1.11 | ;El personal de Mantenimiento esta capacitado para trabajar en otras dreas (Operaciones, Seguridad, Control, etc)? hinguno algfrl:;s Casitados Todos 2
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Diagrama radar y Resultado de
Auditoria de Gestion de Mantenimiento

[ INDICE DE CONFORMIDAD: 24°% oj

1.1 RECURSOS HUMANOS

f— .
Agujeros criticos:

10% en Gestién de Activos 1.11 ANALISIS DE FALLAS
Fisicos, 0% en Analisis de
Criticidad, y 0% Indicadores

1.2 INFRAESTRUCTURA FISICA

1.10 ESTRUCTURA ORGANIZACION®S 1.3 ACTIVO FLJO

1.9 PRESUPUESTO ——— : 1.4 ANALISIS CRITICIDAD

Puntos destacados
Gestioén de presupuesto e

| Infraestructura fisica

= ' 1.8 INDICADORES 1.5 ALMACEN DE REPUESTDS

1.7 RUTINAS DE INSPECCION 1.6 PLAN DE MANTENIMIENTO
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Plan de Accion Detallado

Auditoria de Gestion de Mantenimiento

PLAN DE ACCION MAESTRO

En curso 0 0% Total Finalizadas 11%
EECEE o
Finalizadas
Finalizado en plazo “ 9% + 1 1 GAJ
En Curso
Finalizado c/ atraso — 2%

Descripcion de la Accion B

Origen n

Implementar en conjunto con RRHH un
114  procedimiento de induccidn para el personal AA
ingresante

Responsable n

1/19/2026

Semaforo ﬂ
FINALIZADO

Fecha de

n Conclusion n
3/30/2025

Status E
3/30/2025

Desarrollar plan de capacitaciéon en habilidades
119  técnicas del personal para que pueda realizar BC
actividades basicas polifuncicnales

Finalizacion

EN FECHA

CON

3/30/2025 4/30/2025 FINALIZADO

Desarrollar plan de capacitacion en habilidades
técnicas del personal para que pueda realizar DF
actividades basicas polifuncionales

1.1.10

ATRASO

3/30/2025 3/30/2025 FINALIZADO

Incorporar en los planes de capacitacién

1.1.11 C e . ‘s
iniciativas de temas de Seguridad y Produccién

GR

EN FECHA

3/30/2025 3/10/2025 FINALIZADO

Definir en el CMMS los tiempos de duracion de
las tareas y medirlas en forma aleatoria para VD
buscar oportunidades de optimizacion

1112

EN FECHA

3/20/2025 ATRASADO

Implementar iniciativas de reconocimiento formal

1113 ) .-
e informal para el personal técnico

BF

4/30/2025 4/30/2025

FINALIZADO |

EN FECHA
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« PROCESO DE CAMBIO
INTERNO

* ADMINISTRACION DEL
PRESUPUESTO
DISPONIBLE (%)

« INSTALACIONES DEL
TALLER Y RECURSOS
TECNICOS

Informe Final con FODA

SINERGIAS CON
COMPRASy
ESTANDARIZACION DE
PROCESOS
IMPLEMENTACION DE
SISTEMA DE TICKETS Y A
FUTURO SOFTWARE
CMMS

APOYO DE LA
DIRECCION
DESARROLLO DE MAYOR
CANTIDAD DE
PROVEEDORES

D

DEBILIDADES

¢« ELEMENTOS BASICOS
DE GESTION (ACTIVO
FIJO, ANALISIS DE
CRITICIDAD,
INDICADORES,
ANALISIS DE AVERIAS)

e INFORMALIDAD EN
LOS PROCESOSy EN
LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

¢ DEFINICION DE
PROVISION Y
ALMACENAMIENTO
DE REPUESTOS

¢ COMPRAS ORGANIZA
ACTIVIDADES QUE
CORRESPONDERIAN
ESTAR A CARGO DE
MANTENIMIENTO
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Matriz de Enrutamiento Estratégico

INPUTS Outputs
F+O MEJORAS

Alta disposicién al cambio
Infraestructuray recursos
humanos comprometidos

0)-
Neutralizar — ‘\v
a0 0 .y e 'Q\ .\\Q{‘ :_)/
Utilizar la futura implementacion 4
de un CMMS para erradlcar la A\ s

informalidad organizativa

XX,

Proteger = V7 o \?\)
Desarrolar activamente una e NS
mayor cantidad de proveedores y Nt/
establecer sinergias con Compras
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Entropia
Operativa

Etapal Etapa 2 Etapa 3

Reduccion de
variabilidad,

Etapa 3 Etapa 4

Etapal Etapa 2 S
L N ot estandarizacion de
Auditoria de Priorizacion fljecuciony Gobernanza TR
% i . 2 criterios tecnicos.
Gestion Estrategica axonomia Diaria
(Diagnosticode | (Matriz de impacto (Wapeo fisicoy (Ciclo cerrado de
brechas basado y esfuerzo ROI). cpdificacion de mejora continuay

en riesgos). activos). control).



Etapa 2: Priorizacion Basada en ROl Técnico

111 ] || | ......................
I ' Proyectos Victorias
 Estratégicos | Rapidas
e Ej: Relevamiento total de e Ej: KPIs basicos de tickets
activos

. Agujeros Negros SR F-17X-0Y. [
(jEvitar!) : Relleno

_Impacto (Valor generado) |

) |

~ Esfuerzo (Recursos requeridos)

CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 2026
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La regla de oro en |la implementacion:

Trabajar de fondo en la gestion organizando bases y
fundaciones, pero ganar tiempo implementando KPIs o
iniciativas de impacto inmediato (ROl Tecnico).

A\

2 CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS ACIEM




Acciones prioritarias

1. Definicion de estructura taxondmicay
relevamiento de activos en sucursales

2. Creacion de KPI de tiempos de respuesta y
cierres de solicitudes

CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 2026
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\

Etajpa 2 Etapa 3 AEHERA

Entropia e Reduccion de
Operativa Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 variabilidad,
N 2 ST estandarizacion de
Auditoria de Priorizacion Ejecuciony »obernanza R
5 S ; e criterios tecnicos.
Gestion Estrategica Taxonomia Diaria
(Diagnostico de (Matriz de impactc (Mapeo fisico y (®iclo cerrado de
brechas basado y esfuerzo ROI). codificacion de sjora continuay

en riesgos). activos). control).



Etapa 3. Estructura Taxondmica sequn 1SO 14224

Edlﬂcio

/ Area Interna

Ubicacion /
Localizacion
A

/ Sala o Recinto

Codificacion unica:
El lenguaje universal
para 20 sucursales.

El paso previo obligatorio
antes de sofiar con un
software CMMS.

\

4 / Grupo Técnico

Activo Principal

Subdivision de
Equipos

(Datos Técnicos)
A
{

6/ Activo Secundario
ua

CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 2026
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Etapa 3: Definicion de Anatomia del Coédigo de Activo

1 Nimero de Sucursal J
[ (B Coinda SnMatin)

—

Giupo Técnico
(Generadar)

q Ubicacion/Area
Ew (Exterior - PantaBag) | <

|
15 - EXTPB - GEN - ,()?l

r

L8

NUmero correlativo
unico del equipo

ENTREGABLE FUNDAMENTAL: ESTE CODIGO ES EL NUEVO ESTANDAR PARA LA TRAZABILIDAD

ABSOLUTA DE LOS ACTIVOS AL IMPLEMENTAR EL CMMS

CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 2026
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Etapa 3: Relevamiento de Activos en sucursales

20 2 Semanas
Sucursales e Ejecucion intensiva in-situ - S0
instalaciones (30 Junio -11 Julio). — )
criticas relevadas.
Ve
Validacion fisica auzada con la [ 7

4

O baseded&b[%re@@fmdel
sistema TANGO,

O Adicion de cédigos BUME visibles
en terreno.

|

Levantamiento deregistro
fotografico completo para nutrir o S S S A
las futuras fichas técnicas.




Relevamiento de Activos en
sucursales

N
N

[ \““ ] “I ‘ i
\\\\\\\\wéé T .
| % |
‘\\\\%:\ \

Se desarrollo
una base de
datos general

con 1.180
activos

CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 2026
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Grupos Técnicos Definidos Integracion de Sistemas

_— Y
== |Hml

5,

J) | \\
AA: Aires GEN: Grupos ELECT: Tableros
Acondicionados Generadores Eléctricos

—

N Activos Técnicos Sistema Contable
(Relevamiento ISO (TANGO - Codigos
it 14224) BUME)
INC: Sistema ASC:
Anti-Incendio Ascensores

L

Esta categorizacion es el nucleo operativo para planificar
y estandarizar las compras de repuestos a escala general de
sucursales.

Strategic Insight:

CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 2026
ACIEM



Valor Inmediato Desbloqueado

Analisis de Criticidad
Pemite determinar cientificamente el

impacto real de cada posible falla en las
dimensiones del negocio.

Implementacion de Aimacén

de Repuestos

Informacion para estandarizar repuestos
criticos en el almacén central (gj. placas

bt P e

tiempos muertos.

Fundaciones CMMS

Se generd una base de datos limpia
y tabulada, permitiendo la migracion
Instantanea a un software de gestion
desde el Dia 1.

CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 2026

ACIEM



Capacitacion para alineamiento de criterios de gestion y de liderazgo

\ —— ?/\
= ]'/

i
— Tr—
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Etapi 1 3 Etapa 4

Entropia e Reduccion de
Operativa Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 variabilidad,
N 2 ST estandarizacion de
Auditoria de Priorizacion Ejecuciony Gobernanza R
s i ; b criterios tecnicos.
Gestion Estrategica Taxonomia Diaria
(Diagnostico de (Matriz de impacto (Mapeo fisico y (Ciclo cerrado de

brechas basado y esfuerzo ROI). codificacion de
en riesgos). activos).

mejora continua y
control).
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Etapa 4: Gobernanza diariay Seguimiento de la Gestidn

1. Tableros Visuales:

KPIs operativos en tiempo real
(Backlog, fallas repetitivas).

3. Sala Obeya:

El "War Room" para
decisiones estratégicas
y analisis de fallas.

2. Rutinas Asakai:
Reuniones diarias breves y
de pie. (Mantenimiento +
Operaciones).
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Beneficios operativos tangbles

= Eficiencia I
2 Operativa
_ » Respuesta: Reduccién de

"y tiempos de atencion ante
~incidencias criticas.

 Estrategia: Incremento del

@- mantenimiento preventivo sobre
I el correctivo.
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Beneficios operativos tangibles

_f Eficiencia l I ?
= *o Operativa |
_ * Respuesta: Reduccion de e Repuestos: Analisis de stock

") tiempos de atencion ante <21 basado en la flota real instalada
~incidencias criticas. (ej. filtros AA).

Optimizacion de _I
Recursos

e Estrategia: Incremento del » Compras Inteligentes: Datos

W para unificar marcas y modelos I

@ mantenimiento preventivo sobre
. @ 0 s AjeW »
I el correctivo. I en futuras adquisiciones.




Resultados concretos: de reactivo a confiable

-30%

EFICIENCIA DE RESPUESTA

Reduccion en Tiempos Medios
de Resolucion (MTTR) de
incidencias técnicas en toda la
red de sucursales.

-20%

ESTABILIDAD DEL SISTEMA

Disminucién en
intervenciones correctivas de
emergencia (Apagado de
incendios).

Estos resultados preliminares evidencian una mejora operativa
mensurable, consolidando la transicion hacia un esquema planificado y
validando el retorno de inversion (ROI) de la gobernanza estructurada.
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Sintesis de la Confiabilidad multisitio

Liderazgo

Gobernanza Técnica
Estricta
(Estandarizacion +
Disciplina)

Gestion de Activos

Datos Estructurados
(Taxonomia + KPIs)

Resultado

Confiabilidad Operativa
Sostenible

La principal limitacion para la mejora en infraestructuras distribuidas rara vez es la
falta de recursos técnicos; es la ausencia de un sistema de gestion disciplinado.
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Préximos pasos hadia la transformacion digtal

&
) _{
Fundamentos Fase 1. Fase 2: Fase 3:
(2025) Optimizacion Gestion de Tecnologia
Riesgos
Auditoria ISO Completar datos Analisis de Implementacién
19011 + de dificil acceso Criticidad de de Software CMMS
Relevamiento (techos) y definir Activos. sobre la nueva
ISO 14224. stock de base taxondmica.
repuestos criticos.




Conclusion: El Valor de la Estandarizacion

“Las normas no son solo teoria; son una
inversion estratéegica y pragmatica que
produce resultados tangibles, elevando el
la Gestion de Mantenimiento a un nivel de
profesionalismo y rentabilidad.”

AN

2 CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS ACJEM
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ADN del Proyecto: Alineacion con estandares globales

Teoria/Estandares Hitos Practi
IT0S Practicos
SniIRP
DB e " .
/" Socktyor Mantsnance & Rekusiy Profssssest Estructuracion de KPIs corporativos y

reestructuracion del modelo de tercerizacion.
Pilar 1: Business & Management / 1ISO 41001

Relevamiento fisico total de activos y
Pilar 2: Equipment Reliability / 1SO 14224 codificacion taxonomica para la red bancaria.

Auditoria de madurez de 10 elementos e

Pilar 3: Organization & Leadership / 1SO 19011 implementacién de gestion visual diaria.

Transicion estructural de correctivos de

ilar 4: Work Managem : , S )
Pila ork Management emergencia a rutinas preventivas estandarizadag.




Guia Paso a Paso: Implementacion de Modelo de Gobemanza de Mantenimiento estrategico

1. El Desafio del Entorno Distribuido
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Infraestructura Distribuida.
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ejecucion dispersa.
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Vision Integral.
Unificacion mediante
10 elementos clave.

Inventario

&

4. Etapa 4 - Ejecucion de Acciones Prioritarias

(Mes 3 al b)

-I Clasificacion de
mmm Activos (180 14224)
|

|
=4

[ Y i
Uhicacion Fisica Datos Técnicos
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Activo CMMS
Integracion

PASO DEL PROCESO:

Estructura Tecondmico.

6 niveles de
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DEFINICION: 3
Codificacion Unica.
Historiales y
trazabilidad.

PASO DEL PROCESO:
Integracion CMMS.
Contralizacion de
informacion.
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2. Etapa 1 - Auditoria de Gestion (Mes 1) ] [ 3. Etapa 2 - Desarrollo del Plan de Accion (Mes 2)

Mejora Continua Criticidad [_] Objetivo PASO DEL PROCESO:
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KPIs Estructura >
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 — —
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5. Etapa 4 - Seguimiento y Sostenibilidad 6. Resultados y Conclusiones
(Mes 6 al 18)

20%

PASO DEL PROCESO:
Gestion Diaria (Asakai).
Rutines breves de
coordinacion.

=

30%

DEFINICION:

Sala de Control (Obeya). Reduccion en Tiempos Disminucion en
Espacio de alineacion de Respuesta Correctivos
estratégica.

DATO DE APOYO: HALLAZGO CLAVE:

Gobernanza Técnico. Control sistematico
y decisiones basades en datos.

Tableros Visuales.
Uso de indicadores clave.




iGracias por la oportunidad!

Ing. Pedro Cousseau
pedro.cousseau@optymux.tech

REGALO ACA!
Test de Gestion de Mantenimiento
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