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Vision integral de la gestion de
mantenimiento: un caso de éxito en la
articulacion de procesos interfuncionales

para mejorar la confiabilidad operacional

Un analisis profundo sobre como la integracion y el alineamiento
estratégico de todas las areas funcionales son cruciales para
optimizar la confiabilidad operacional.

Vanessa Hernandez - Felipe Vargas
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El Desafio

Falla Recurrente en la Disponibilidad
de la gestion del servicio

Inicialmente, se percibié como un problema logistico simple:
la respuesta no oportuna de servicios de apoyo para la gestion de
mantenimiento. Sin embargo, esta recurrencia apuntaba a una
desconexién mas profunda en la cadena de procesos:

Sobrecostos por

Incumplimiento en el Impacto directo en la .
: o stand-by de servicios
programa de disponibilidad de
_— . de apoyo fuera de
mantenimiento. activos.

programacion.
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Gestion de mantenimiento =
mantenimiento

Identificacion de las actividades
de mantenimiento

Planeacion de las actividades de
mantenimiento

Programar actividades de
mantenimiento

—

Ejecucion de
programa de
matenimiento

Ciclo del proceso de abastecimiento



Impacto con el Cliente “
y |a Confianza Una gestion efectiva no

depende solo de planificar y

0 pe racC | ona | ejecutar, sino de alinear

L3 falta d 4n del e del estratéegicamente a todas las
Uind de planeacion aenerd n impacto negativ partes interesadas bajo una

equipo de planeacion generd un impacto negativo ) e ;
directo en los clientes finales (duefios de los activos). misma vision operativa.

 Informacion inconsistente en revisiones.
* |nconformidad con el servicio de mantenimiento.
 Debilitamiento de la relacion de confianza.

Joel Levitt
The Complete Guide to Preventive and Predictive Maintenance

h

MAGNEX

CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 2026
ACIEM



Metodologia de analisis
de causa raiz

. La metodologia desarrollada aborda el mantenimiento como un
Identificacion de . sistema integral, permitiendo identificar y corregir fallas mas alla
problemas del componente técnico mediante un enfoque estructurado y
. sistematico. Se compone de las siguientes fases:

Identificacion del problema a partir de desviaciones en la
ejecucion

Analisis de causa raiz con enfoque sistematico

Diseno de
mejoras

Evaluacion de roles, responsabilidades e interfaces

. 7 Diseio de acciones de mejoras con enfoque integral
Evaluacion de

roles
Seguimiento mediante indicadores y retroalimentacién
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Los problemas de mantenimiento no siempre son técnicos,
sino sistémicos. El caso analizado evidencié que los
retrasos recurrentes no se originaban en abastecimiento,
sino en la falta de integracion entre planeacion,
programacion y areas de soporte. Esta desconexién generd
solicitudes tardias, fallas de coordinacion y debilidades en
roles y comunicacion, afectando el cumplimiento y la
disponibilidad de los activos.

Planeacion Inadecuada
Solicitudes logisticas sin anticipacion, desconociendo tiempos minimos
de abastecimiento.

Vacio en el Entendimiento
Falta de claridad en roles y responsabilidades interdepartamentales.

Comunicacion Deficiente
es u a os Brechas significativas en el flujo de informacion entre las areas.
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9.1 Monitoreo, medicion analisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

10.1 Mejora continua

10.2 No conformidad y acciones correctivas

10.3 accién predictiva

6.3 Planificacién de cambios

4.3 Determinacion del alcance del sistema
de gestion de activos

4.5 Toma de decisiones de gestion de
activos

6.2.1 Plan estratégico de gestion de activos
(PEGA)

6.2.2 Objetivos de la gestion de activos

Evaluacion del

rendimiento y
mejoras

Implementacién de
planes de gestion
de activos

Planes para
desarrollar un
sistema de
gestién de activos
+ elementos de
apoyo pertinentes

Plan estratégico
de gestion de
activo (PEGA)

Objetivos de
gestion de activos

4.1 Comprension de la organizacion y su
contexto

4.2 Comprender las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

7.1 Recursos

7.2 Competencias

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada
7.6 Datos e informacion

7.7 Conocimiento

CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 2026

h

ACIEM | MAGNEX



MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 7 2026 ACIEM ‘ MA:EENEX

C , 28° CONGRESO INTERNACIONAL DE 2 EXPO
@ ; ; MANTENER

Procedimiento
actualizado

Se realiz6 actualizacion de
procedimiento de
mantenimiento y

flujograma con roles y
responsabilidades.

Soluciones
Implementadas
Hacia una Vision
Integral
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Integraciéon temprana en la
planeacion

Se actualizé el procedimiento
integral de planeacién y
programacion del
mantenimiento, incorporando
formalmente la gestion e

interaccion con abastecimiento.

Esto permitio alinear los
requerimientos desde etapas
tempranas con los tiempos

reales de provision de recursos.

Integracion del Abastecimiento

Articulacion entre areas

Se socializé el procedimiento
con todas las areas involucradas
(planeacion, programacion,
coordinacion y abastecimiento),
asegurando que cada una
comprendiera su rol, su alcance
y los puntos de interaccion en
cada etapa del proceso.

Programacion alineada con
logistica

Se ajustaron los procesos de
programacion para integrar los
tiempos de disponibilidad de
recursos y servicios, reduciendo
cuellos de botella y mejorando el
cumplimiento del programa e
identificando aquellos servicios
de apoyos que son recurrentes y
por consiguiente se pueden
realizar contratos marco de
gestion desde abastecimiento.

Comunicacion y trazabilidad

Se fortalecieron los mecanismos
de comunicacion, registro y
seguimiento de desviaciones,
mejorando la transparencia y la
toma de decisiones.

MAGNEX

Desarrollo de competencias
y cultura

Se promovié la capacitacion del
personal en la comprension del
proceso integral, fomentando
una cultura preventiva y de
mejora continua alineada con
ISO 55001:2024.
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Lecciones Aprendidas:
Mas Alla de lo Técnico Alineamiento de Objetivos:

Esencial para que todas las areas trabajen hacia
metas comunes.

La gestion de mantenimiento debe entenderse como un sistema
interfuncional, donde la confiabilidad operacional no depende
unicamente de la ejecucion técnica, sino de la integracion efectiva
entre planeacion, programacién, abastecimiento y operacién. El
caso evidencié que una planeacion alineada con los tiempos reales
de soporte, junto con roles claros, comunicacién estructurada y

trazabilidad, reduce la gestion reactiva y mejora el cumplimiento del Comunicacion Transparente:
programa. En este contexto, la aplicacién de enfoques como 1SO Un modelo claro y oportuno garantiza el éxito de la
55001 permite fortalecer la toma de decisiones, la coordinacién gestion.

entre areas y la mejora continua, consolidando un modelo replicable
en la organizacion.
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Reflexion:

Analisis holistico de la gestion de mantenimiento
para garantizar la confiabilidad de los activos.

Solo con una vision integral y una fuerte colaboracion
interfuncional es posible garantizar la disponibilidad,
confiabilidad y sostenibilidad de los activos industriales.
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iGracias!
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