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La realidad de las fallas

Relacionadas 

con la edad

18% 82%

Patrones aleatorios

Solo el 18% de las fallas están 

relacionadas con la edad del equipo
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El mito del desgaste predecible

Fallas tempranas

Fallas aleatorias

Fallas por desgaste
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El paradigma del mantenimiento preventivo

Condición: 

Intervalos fijos

Ignora el estado 

real de los 

equipos.

Recursos:

Enfoque rígido

No se ajusta a las 

prioridades 

operativas.

Flexibilidad: 

Planes estáticos

Incapaces de 

adaptarse 

ágilmente a 

nuevas 

condiciones.

Ciclo de vida: 

Desgaste

No maximiza la 

vida útil de los 

activos.



Evolución hacia un 

mantenimiento de clase mundial
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Niveles de madurez de mantenimiento
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Niveles de madurez reactivo - consciente

Gestión de 

materiales y 

compras

Planeación y 

programación

Indicadores KPIs y 

mejoramiento 

continuo 

Integración CMMS 

/ ERP

Ejecución y 

verificación del 

trabajo

Procedimientos de 

intervención

Habilidades 

técnicas

Mantenimiento por 

condición (CBM)

Análisis de causa 

(RCA)
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Nivel de madurez de entendimiento

Gestión de 

materiales y 

compras

Planeación y 

programación

Indicadores KPIs y 

mejoramiento 

continuo 

Integración CMMS / 

ERP

Ejecución y 

verificación del 

trabajo

Procedimientos de 

intervención
Habilidades técnicas

Mantenimiento por 

condición (CBM)

Análisis de causa 

(RCA)

Integración 

operaciones - 

mantenimiento

Procedimientos de 

intervención - PMO
Benchmarking
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Nivel de madurez de competencia

Gestión de 

materiales y 

compras

Planeación y 

programación

Indicadores KPIs y 

mejoramiento 

continuo 

Integración CMMS / 

ERP

Ejecución y 

verificación del 

trabajo

Procedimientos de 

intervención

Habilidades 

técnicas

Mantenimiento por 

condición (CBM)

Análisis de causa 

(RCA)

Integración 

operaciones – 

mantenimiento MA

Procedimientos de 

intervención - PMO
Benchmarking

LCC - RCM - RBI
Estandarización de 

equipos
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Nivel de madurez de excelencia

Gestión de 

materiales y 

compras

Planeación y 

programación

Indicadores KPIs y 

mejoramiento 

continuo 

Integración CMMS 

/ ERP

Ejecución y 

verificación del 

trabajo

Procedimientos de 

intervención

Habilidades 

técnicas

Mantenimiento por 

condición (CBM)

Análisis de causa 

(RCA)

Integración 

operaciones – 

mantenimiento - 

MA

Procedimientos de 

intervención - 

PMO

Benchamarking

LCC – RCM - RBI
Estandarización 

de equipos

Mantenimiento de 

clase mundial
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Nivel de madurez de excelencia
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Mantenimiento Haceb
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Objetivos estratégicos

Ejecución 

presupuestal.

Disponibilidad. Benchmarking

KPI´s.

Herramientas 

de clase 

mundial.

Capacitación.

Fidelización 

del talento.

Transferencia 

conocimiento.

Eficiencia 

energética.

Planes de 

continuidad.



Road map Mantenimiento
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Estrategia de confiabilidad

RCA – Análisis de causa raíz

Activos

Matriz de 
criticidad

Criticidad 
alta

RBI

RCM

Monitoreo 
en línea

Criticidad 
media

Preventivo Condición

Criticidad 
baja

Preventivo Correctivo

PMO - Optimización del plan de mantenimiento

Indicadores de gestión y control
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Centro de monitoreo de mantenimiento
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Resultados

0

1

2

3

4

5
Desempeño planta

Estado de los activos

Planeación de
Mantenimiento

Recursos Humanos

Ingeniería de confiabilidad

Organización de
Mantenimiento

Gestión de Mantenimiento

Costos de MantenimientoSST y sostenibilidad

Administración de
repuestos

Contratación

Paradas de planta

Información técnica

Relación entre
departamentos

Talleres y herramientas

ene-22 oct-25

Salud financiera: 
$4.600 millones 2022-
2025.

Preferencia del 
consumidor: 97% 
disponibilidad.

Excelencia operacional 
nivel 3 de 
mantenimiento.

Cuidado del talento: 44 
ascensos, 94% clima.

Empresa sostenible: 
7% reducción energía.

Mención de horno Congreso
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Integración de las operaciones
Producción - mantenimiento - ingeniería - calidad - SST - TH

Condiciones de operación Mantenimiento

Operación 
bajo 

parámetro

Materias 
primas

Persona

Máquina

Energía, 
agua, 
gas

Medio 
Ambiente

Condiciones del entorno 
controladas

Planes de 
mantenimiento

Calidad 
repuestos e 
intervención

Contigencias
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Resultados y mapa de ruta
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Resultados

Costo de 

transformación

$93% ejecución

$1.700 millones 

(Q1)

20% 

crecimiento en 

ventas

Cumplimiento 

producción 

99%

Más de 100 

días sin AT

Disciplina 

operativa

Cargos críticos

Eficiencia 

energética.

Cerca de 1000 

empleos 

planta neveras
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¿Qué nos falta?

GESTIÓN DE ACTIVOS COMO 
ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL



Caso Horizonte profundo

https://www.petrotecnia.com.ar/diciembre2010/pdf/36-47sp.pdf
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“La continuidad del negocio no se 
garantiza cuando todo funciona…

Se construye en cada decisión que 
tomamos ANTES de que algo falle.”



36

¡Gracias!
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