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EL RETO: Tenemos un sistema de gestión e activos maduro 
  ¿y ahora qué?

¿Ahora que debemos hacer?

¿Cómo logramos mantener la motivación y sostener la mejora continua de la gestión de activos?

¿Cuál es el modelo de excelencia en gestión de activos?

¿Del modelo de excelencia que deberíamos hacer nosotros?

¿Cómo poder justificar una nueva hoja de ruta ambiciosa?
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¿Qué Cubriremos hoy?

Marco Conceptual

Métodología

Resultados

Conclusiones

Preguntas 



Escala de Madurez en Gestión de Activos

Un nivel BUENO en gestión 

de Activos corresponde a  

un nivel 3.
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La trampa del nivel 3: ¿por qué la certificación no es 

el destino?

Las organizaciones quedan sin 

mandato claro. El equipo está 

agotado y proponer una nueva 

hoja de ruta enfrenta resistencia 

interna. La motivación decae 

precisamente cuando más se 

necesita.

El agotamiento post-
implementación

Una empresa certificada puede 

tener madurez 2.6 en prácticas 

reales (SAM Plus IAM) aun con 

nivel 3+ en su sistema de gestión. 

La certificación evalúa el sistema, 

no la excelencia operacional.

La brecha oculta en prácticas reales

Se requiere una metodología 

estructurada que alinee la nueva 

hoja de ruta con objetivos 

estratégicos y construya un caso 

de negocio que convenza a la alta 

dirección.

Cómo salir de la trampa
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METODOLOGÍA

8 pasos hacia la excelencia en gestión de activos



Pasos 1 y 2: Planeación y 
alineación gerencial

1 El taller gerencial: 
un paso crítico

2 La planeación define 
elementos a evaluar, 
participantes y 
cronograma. 
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Paso 3: Evaluación diagnóstica 
SAM Plus, visión de experto, etc.

Metodología SAM 
Plus del IAM: 39 
temas

Evaluación con SAM Plus del IAM: entrevistas a 

todos los niveles, revisión documental, grupos 

focales y validación de evidencias. 

Resultado: mapa de brechas contra el Pathway 

to Excellence y conocimiento del negocio por  

evaluadores experto
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Resultados 
de una 
empresa 
certificada 
con madurez 
del SGA de 
3.2



Pasos 4 y 5: Recomendaciones y Hoja de Ruta hacia 

la Excelencia

Recomendaciones alineadas al 

plan estratégico vigente, proyectos 

actuales y expectativas 

gerenciales documentadas en el 

taller de alineación.

Recomendaciones

Agrupación en las 10 capacidades 

del IAM Anatomy. Carta Gantt 

considerando la capacidad real de 

ejecución de la organización.

Hoja de ruta

Cada iniciativa se prioriza por: 

beneficio esperado, esfuerzo de 

implementación y tiempo 

requerido. Las de alto impacto y 

bajo esfuerzo van primero.

Criterios de priorización
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Resultados 
de una 
empresa 
certificada 
con madurez 
del SGA de 
3.2



Pasos 6, 7 y 8: Caso de negocio, Aprobación e 

integración al PEGA

Estimación cuantificada de 

beneficios: reducción de costos de 

falla, extensión de vida útil, mejora 

de disponibilidad. Sin caso de 

negocio no hay aprobación.

Caso de negocio

La hoja de ruta se presenta a la 

alta dirección con posibilidad de 

ajustes. El respaldo gerencial es 

indispensable para asegurar los 

recursos.

Aprobación

La hoja de ruta aprobada se 

incorpora al PEGA activando el 

manejo de cambios necesario. Sin 

formalización, el impulso se pierde 

en el siguiente ciclo.

Integración PEGA
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Valor generado con la metodología



Brechas 

priorizadas

Hoja de ruta priorizada 

por impacto, esfuerzo y 

tiempo requerido.

Temas IAM 

evaluados

Evaluación integral SAM 

Plus del IAM: 39 temas 

del Anatomy.

Reactivación del 

equipo

Mayor motivación y 

claridad de dirección en 

el equipo.

Recursos aprobados

Plan a 3 

años

39 temas

evaluados

Equipo

reactivado

Resultados que genera la metodología
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Conclusiones clave

Normas

• Gestión de activos es 
mas qué ISO 55000

• Hay que optimizar 
procesos con mayor 
integración y 
generación sostenible 
de valor

Madurez

• Nivel 3 no significa 
excelencia

• No se debe perseguir 
excelencia en los 39 
temas

• La evaluación debe 
cubrir elementos reales 
de Gestión de Activos, 
llegando a lo operativo

Credibilidad del 
Diagnostico

• El evaluador debería 
estar acreditado (ej. 
IAM)

• El evaluador debe 
conocer las mejores 
prácticas aplicables en 
el tipo de empresa

• Esto permite lograr 
convencimiento en la 
alta dirección
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Preguntas:

¡Gracias!
A sus órdenes

José Bernardo Durán

jose.duran@twpl.com

+37554796979

mailto:jose.duran@twpl.com
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