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PARADIGMA





¿Qué es esto?



“CHINGÓN” = ¡MUY BUENO!



OBJETIVO Vs FUNCIÓN
DEL PROCESO



PARADIGMA #1
Proceso de Mantenimiento
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Paradigma 1. El Objetivo de Mantenimiento

Maximizar la disponibilidad al menor costo. 
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SGM | Proceso Básico Mantenimiento

INPUT PROCESS OUTPUT

GENTE

MANTENIMIENTO DISPONIBILIDAD:

< $
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Matriz D&P

• Costos de 
Mantenimiento

• Tiempo extra
• Rotación
• Desmotivación

INDISPONIBILIDAD

DISPONIBILIDAD

• Contenciones
• Reclamos
• Expeditados
• Ausentimo
• Accidentes

• Formación
• Motivación
• Enfoque a procesos
• Análisis de riesgos
• KPI’s correctos y en control

• Consciencia en la gestión
• Procedimientos simbólicos
• Presentación ajustada de datos

PROACTIVIDADREACTIVIDAD



Hay que servir a Dios y al Diablo
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El Nuevo Paradigma del Proceso de Mantenimiento

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, 
contribuye a la efectividad de una organización en el logro de sus objetivos.
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Master Degree

El objetivo del proceso de mantenimiento es maximizar la 
proactividad de mantenimiento.



PARADIGMA #2
Proceso de Confiabilidad
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Paradigma 2. Función del Proceso de 
Confiabilidad

1. Generar estrategias para que los equipos estén disponibles al menos en un 
90%, realizar análisis causa raíz en cuanto a las fallas que más afectaron a la 
producción y desarrollar una correcta metodología para mantener la 
confiabilidad en los equipos de producción.

2. Implementar y sostener mejoras en activos y procesos de mantenimiento 
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Proceso de Confiabilidad
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Master Degree

La función del proceso de confiabilidad es encontrar modos de 
falla, determinar su confiabilidad y disminuir el riesgo de ese 
modo de falla.

R(t)= 𝑒−𝜆𝑡

Ocurrencia ISO31000
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Confiabilidad de Mantenimiento

2. Confiabilidad de 
mantenimiento

REDUCIR EL IMPACTO DE LAS FALLAS
AUMENTAR LA CONFIABILIDAD

Análisis de MBC
Optimización de rutinas preventivas

Instrucciones preventivas
RCA

7.Medición

• R(t)= 𝑒−𝜆𝑡

• MTTR≤ 1H
• % MDF Analizados

Riesgos
-KPI´s Incorrectos

-Medición incorrecta
-Incumplir Programa M

-Incumplir Backlog
-Incumplir RCA

ISO 9001: 9.1, 10, 9.3.3

1-Salida 
• Rutas MBC 

• Análisis de resultados MBC
• Rutinas PM optimizadas (Planeación y 

programación de mantenimiento)
• Listado herramientas para PM Y MBC 

(Planeación y programación de 
mantenimiento)

• Listado de Refacciones para PM 
(Planeación y programación de 

mantenimiento)
• Instrucciones M Autónomo 

(Manufactura)

Riesgos
• Reactividad de actividades.

• Causa no definida
• Fallas repetitivas

• Ordenes sin validación
• Arreglos temporales sin 

orden
• Proceso de mejora no 

ejecutado
ISO 9001: 8.5, 10.2

3-Entrada
• -Rutinas MP de equipos

• -Manuales de activos (Ingeniería)
• -Historial de fallas SAP (Ejecución de 

mantenimiento)
• -Causa de falla (Ejecución de 

mantenimiento)
• -Escalamiento de falla ((Ejecución de 

mantenimiento)

Riesgos
-Activos sin doc´s

-Histórico fallas incompleto
-Redacción de histórico

-Causa no definida
-Trigger point no definido

ISO 9001: 7.5

4-Quién
Ingeniero de confiabilidad

Quién ayuda
• Gerente de mantenimiento

• Supervisor de mantenimiento
• Planeador de mantenimiento

• Manufactura
• Operaciones

• Técnicos de confiabilidad

Riesgos
-Perfil puesto incorrecto 

-Motivación
-Competencia 

-Liderazgo
-unciones y procesos

-5´s
-Confiabilidad

-RCA
-SMED

-Trabajo Estandarizado
ISO 9001: 7.1.2, 7.2, 7.1.4, 7.3, 5.1, 6.1,  8.1

6.Qué (Facilidades)
• Software CMMS 

• Laptop 
• Celular

• Área de trabajo
• Herramientas MBC

Riesgos
Disponibilidad de recursos

ISO 9001: 7.1

5-Como (Método)
• SAP validación del cierre-Work Orders

• Análisis de falla-Causa
• Trabajo estandarizado:

-Procedimiento Workorder SAP
-Formación-competencia:

Plan de formación

Procesos de Apoyo
• Gerencia

• Planeación y programación de 
mantenimiento

• Confiabilidad de mantenimiento
• Operaciones

Riesgos
• Acceso a SAP

• Manejo de SAP
• Procedimientos incompletos:

Workorder SAP 
-Análisis de falla-Causa

Reporte de horas disponibles

ISO 9001: 7.5, 7.5.3, 8



PARADIGMA #3
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Paradigma 3. Función del Proceso de la 
Ejecución de Mantenimiento (Supervisor)

• Planificar y ejecutar tareas preventivas, predictivas y correctivas de mantenimiento.

• Asegurar la capacitación del equipo, y que cuenten con el equipo y herramientas 
necesarias.

• Dar seguimiento a los analisis de cauza raiz.

• Mantener al equipo informado sobre nuestros KPI.

• Dar seguimiento a los gastos de mantenimiento para identificar posibles problemas que a 
simple vista no se ven pero en un acumulado si afectan.

• Y asi mismo detectar nuestros mayores gastos. 
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Proceso de Ejecución



CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTIÓN DE ACTIVOS 2026

Master Degree

SUPERVISAR
LA EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES
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Ejecución de Mantenimiento

2. Ejecución de 
mantenimiento

EFECTIVIDAD DEL MANTENIMIENTO
Asigna trabajo diario
Seguimiento diario
Cierre de ordenes

Mantenimiento no planeado
Análisis de fallas/causa

Apertura de ordenes

Medición
• Optimizar 100% rutinas MP

• Auditorias al MA 100%
• Utilización Técnica

• Cumplimiento a programa

Riesgos
-KPI´s Incorrectos
-KPI´s limitados

-Medición incorrecta
-Incumplir PMO

-Incumplir ahorros

ISO 9001: 9.1, 10, 10.2, 9.2, 9.3

1-Salida 
• Rutas MBC 

• Análisis de resultados MBC
• Rutinas PM optimizadas (Planeación y 

programación de mantenimiento)
• Listado herramientas para PM Y MBC 

(Planeación y programación de 
mantenimiento)

• Listado de Refacciones para PM 
(Planeación y programación de 

mantenimiento)
• Instrucciones M Autónomo 

(Manufactura)

Riesgos
• Análisis PMO

Inefectivo
• Incumplir KPI´s 

• Instrucciones Incorrectas
• Listados incompletos

ISO 9001: 8.5, 10.2

3-Entrada
• Programa de mantenimiento diario 

(Planeación y programación de 
mantenimiento)

• Kits para ejecución de tareas 
proactivas (Planeación y 

programación de mantenimiento)
• Técnicos de mantenimiento (Recursos 

Humanos) 
• ID corrective work order SAP 

Riesgos
-Programa Incompleto
-Programa incorrecto
-Disponibilidad de kits

-Personal sin CECC
-Trabajo correctivo no reportado en 

sistema

ISO 9001: 7.1, 7.2, 7.5

4-Quién
Supervisor de mantenimiento

Quién ayuda
• Gerente de mantenimiento

• Planeador de mantenimiento
• Ingeniero de confiabilidad 

• Operaciones 

Riesgos
-Perfil puesto incorrecto

-Motivación
-Competencia 

-Liderazgo
Funciones y procesos

   °5´s
F

ISO 9001: 7.1.2, 7.2, 7.1.4, 7.3, 5.1, 
6.1,  8.1, 5.3

Qué (Facilidades)
• Software CMMS

• Laptop 
• Celular

• Herramientas

Riesgos
-Hrrtas descalibrado

-Hrrtas no disponibles
-Hrrtas hechizas
-Hrrtas dañadas
-MRO  reparado

ISO 9001: 7.1

5-Como (Método)
• RCA
• PMO

• PROCEDIMIENTO DE MBC

-Formación-competencia:
Plan de formación

Procesos de Apoyo
• Gerencia

• Ejecución de mantenimiento
• Manufactura
• Operaciones

Riesgos
• Aplicación de PMO
• Aplicación de RCA

• RFQ de MRO Incompletos
• Perfil incorrecto
• HIT incorrectos

• Trabajo estándar

ISO 9001: 6, 7.5, 7.5.3, 8



PARADIGMA #4
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Paradigma 4. Objetivo de la Planeación del 
Mantenimiento

• Maximizar el cumplimiento al programa de mantenimiento.

• El objetivo principal del planeador es administrar los equipos para reducir los 
tiempos de paro, controlar los costos y medir la eficiencia mejorarla 

• Considero que el objetivo es planificar actividades preventivas y correctivas 
planeadas teniendo como apoyo herramientas de gestión, visualizando 
refacciones, gasto y el recurso técnico para efectuar las actividades. 
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Proceso de Planeación
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Wrench Time

78%

22%

Planta 1

VNA

VA

10%

15%

7%

9%

12%14%

11%

22%

Planta 1

Tiempo Personal

Descansos

Planeación e instrucciones

Herramientas y materiales

Transportándose

Viajando

Esperando

TRABAJO DIRECTO
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Master Degree

Maximizar “Wrench Time”
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Planeación y programación de mantenimiento

2. Planeación y 
programación de 
mantenimiento

MAXIMIZAR LA FUERZA LABORAL
-Backlog listo 
-Plan semanal

-Coordinar junta actividades
-Revisa KPI´s

-Mantenimiento de CMMS
-Control presupuesto

Medición
• Backlog listo <2-4 Semanas
• Backlog total <4-6 Semanas

• Factor de cobertura 50%
• Tiempo programado 100%

• Wrench time 55%
• Utilización técnica 80%

• Costos preventivos 
• Costos correctivos

Riesgos
-KPI´s Incorrectos

-Medición incorrecta
-Incumplir programa de 

mantenimiento

ISO 9001: 9.1, 10, 10.2, 9.3

1-Salida 
• Programa de mantenimiento semanal 

(PC&L)
• Programa de mantenimiento diario 

(Ejecución)
• Requisición de compra refacciones 

tareas correctivas (Compras)
• Altas refacciones PM (MRO)

• Requisición de compra de herramientas 
(Compras)

• Kits para ejecución de tareas proactivas 
(Ejecución)

• IT correctivas (Ejecución)
• Entrenamientos técnicos 

(Entrenamiento)

Riesgos
• Plan Incorrecto
• Incumplir KPI´s 

• Recursos insuficientes

ISO 9001: 8.5, 10.2. 7.1.4, 

3-Entrada
• Backlog total CMMS (hH) (Otros 

departamentos)
• Listado herramientas para PM Listado 

de Refacciones para PM 
(Confiabilidad)

• Rutinas PM (Confiabilidad)
• IT PM (Confiabilidad)

• IT cambios (confiabilidad)
• Disponibilidad de activos (PC&L)

• hH certificadas (RH)

Riesgos
• Backlog no identificado.
• Back log no reportado.

• Backlog incorrecto.
• hH certificadas.

• Disponibilidad de Equipo de 
medición

• Listados incorrectos
• Rutinas incorrectas

ISO 9001: 7.5. 7.2

4-Quién
Planeador de 

mantenimiento

Quién ayuda
• Gerente de mantenimiento

• Supervisor
• Ingeniero de confiabilidad

• Compras 
• Cleark
• PC&L

Riesgos
-Perfil puesto incorrecto CCECC

-Motivación
-Competencia 

-Funciones y procesos
-Planeación y programación de mtto

    °5´s
   °SMED

   Trabajo Estandarizado

ISO 9001: 7.1.2, 7.2, 7.1.4, 7.3, 5.1, 6.1,  8.1

Qué (Facilidades)
• Software CMMS 

• Laptop 
• Celular

Riesgos
Disponibilidad de recursos

ISO 9001: 7.1

5-Como (Método)
• Planeación y programación de mantenimiento

• MRO Alta/Max-Min
• Trabajo estandarizado:

• Reporte planeación campo
• Programa semanal de planeación

• hH disponibles 
• Plan diario

• BSC
• SGC-Control de documentos

• Procedimientos de shuck down
• Formación-competencia:

• Matriz de habilidades

Procesos de Apoyo
• Ejecución de mantenimiento 

• Confiabilidad
• Compras 

• Operaciones
• Ingeniería 

• PC&L

Riesgos
• Acceso a CMMS

• Manejo de CMMS
• Procedimientos incompletos

• Disponibilidad MRO 
• Trabajo estándar

ISO 9001: 7.5, 7.5.3, 8



CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTIÓN DE ACTIVOS 2026

El Nuevo Paradigma del Proceso de Mantenimiento

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, 
contribuye a la efectividad de una organización en el logro de sus objetivos.



ILUSIÓN DE PROFUNDIDAD 
EXPLICATIVA

Daniel Kahneman
Sesgo cognitivo
La mente prioriza coherencia sobre precisión.
No busca la verdad
Reconstrución de una idea desde cero



EFECTO CONTRAPRODUCENTE

Daniel Kahneman
No desafias solo una idea
Tocas su identidad
Y cuando se ataca esa idea…
El cerebro no busca la verdad



#PODEROSO 



¡Gracias!
¿Preguntas?

Escánea y contáctame

Edwin Guzmán King

eguzman@activoeam.com

/activo.mex


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: TRANSFORMANDO PARADIGMAS PARA GESTIONAR EFICIENTEMENTE LOS ACTIVOS
	Diapositiva 3: Transformando Paradigmas para Gestionar Eficientemente los Activos
	Diapositiva 4: PARADIGMA
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: ¿Qué es esto?
	Diapositiva 7: “CHINGÓN” = ¡MUY BUENO!
	Diapositiva 8: OBJETIVO Vs FUNCIÓN DEL PROCESO
	Diapositiva 9: PARADIGMA #1 Proceso de Mantenimiento
	Diapositiva 10: Paradigma 1. El Objetivo de Mantenimiento
	Diapositiva 11: SGM | Proceso Básico Mantenimiento
	Diapositiva 12: Matriz D&P
	Diapositiva 13: Hay que servir a Dios y al Diablo
	Diapositiva 14: El Nuevo Paradigma del Proceso de Mantenimiento
	Diapositiva 15: Master Degree
	Diapositiva 16: PARADIGMA #2 Proceso de Confiabilidad
	Diapositiva 17: Paradigma 2. Función del Proceso de Confiabilidad
	Diapositiva 18: Proceso de Confiabilidad
	Diapositiva 19: Master Degree
	Diapositiva 20: Confiabilidad de Mantenimiento
	Diapositiva 21: PARADIGMA #3
	Diapositiva 22: Paradigma 3. Función del Proceso de la Ejecución de Mantenimiento (Supervisor)
	Diapositiva 23: Proceso de Ejecución
	Diapositiva 24: Master Degree
	Diapositiva 25: Ejecución de Mantenimiento
	Diapositiva 26: PARADIGMA #4
	Diapositiva 27: Paradigma 4. Objetivo de la Planeación del Mantenimiento
	Diapositiva 28: Proceso de Planeación
	Diapositiva 29: Wrench Time
	Diapositiva 30: Master Degree
	Diapositiva 31: Planeación y programación de mantenimiento
	Diapositiva 32: El Nuevo Paradigma del Proceso de Mantenimiento
	Diapositiva 33: ILUSIÓN DE PROFUNDIDAD EXPLICATIVA
	Diapositiva 34: EFECTO CONTRAPRODUCENTE
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36: ¡Gracias!

