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i Transformando
Paradlgmas para
. Gestionar Eficientemente

los Activos

Edwin Guzman King | ACTIVO
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PARADIGMA







cQue es esto?

o

ACTIVO



O

ACTIVO

“CHINGON” = jMUY BUENO!
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OBJETIVO Vs FUNCION
DEL PROCESO

IONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS




O

ACTIVO

PARADIGMA #1
Proceso de Mantenimiento
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Paradigma 1. El Objetivo de Mantenimiento

Maximizar la disponibilidad al menor costo.
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ACTIVO

SGM | Proceso Basico Mantenimiento

/j’IHHHHI‘\ & )

P o
]

OUTPUT
a8 0

MANTENIMIENTO ») DISPONIBILIDAD:
/ .

J \_ J \_ J

HERRAMIENTA

\_
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ACTIVO

DISPONIBILIDAD

Matriz D&P

» Costos de
Mantenimiento
* Tiempo extra

\ 4
0 '_ Formacién
- N Motivacion
= Enfoque a procesos
Analisis de riesgos

* Rotacion .
. Desmotivacion I -{rla,bajot KPI's correctos y en control
nteiligente

REACTIVIDAD PROACTIVIDAD

Contenciones

* Reclamos + Consciencia en la gestion

» Expeditados * Procedimientos simbolicos

* Ausentimo * Presentacion ajustada de datos
» Accidentes
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ACTIVO

Hay que servir a Dios y al Diablo
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ACTIVO

El Nuevo Paradigma del Proceso de Mantenimiento

CONFIABILIDAD + 1
DE MANTENIMIENTO R(t) =e

a
<
Gente +1 a 1T
Refacciones CUMPLIMIENTO E
Ma,quina AL PROGRAMA 2
Herramientas E DISPONIBILIDAD
PLANEACION Y +1
PROGRAMACION WRENCH TIME
DE MANTENIMIENTO

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la efectividad de una organizacion en el logro de sus objetivos.
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ACTIVO

Master Degree

El objetivo del proceso de mantenimiento es maximizar la
proactividad de mantenimiento.
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ACTIVO

PARADIGMA #2
Proceso de Confiabilidad
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ACTIVO

Paradigma 2. Funcion del Proceso de
Confiabilidad

1. Generar estrategias para que los equipos estén disponibles al menos en un
90%, realizar analisis causa raiz en cuanto a las fallas que mas afectaron a la
produccion y desarrollar una correcta metodologia para mantener la
confiabilidad en los equipos de produccion.

2. Implementar y sostener mejoras en activos y procesos de mantenimiento

CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 2026
ACIEM



‘) 28° CONGRESO INTERNACIONAL DE -
22123 24 @X:IN ACTNO C, MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 5? 2026 A.&

Proceso de Confiabilidad

Tareas

Historial CONFIABILIDAD == 1\
DE MANTENIMIENTO R(t) = eM

Contexto
operacional
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ACTIVO

Master Degree

La funcion del proceso de confiabilidad es encontrar modos de
falla, determinar su confiabilidad y disminuir el riesgo de ese
modo de falla.

R(t)= e 4t

Ocurrencia ISO31000
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Confiabilida

O

ACTIVO

@

28° CONGRESO INTERNACIONAL DE
MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS

de Mantenimiento

EXPO

MANTENER

(&
- 2026

6.Qué (Facilidades)

* Software CMMS
* Laptop
¢ Celular
« Area de trabajo
* Herramientas MBC

Riesgos

Disponibilidad de recursos

1SO 9001: 7.1

4-Quién

Ingeniero de confiabilidad

. 7
Quién ayuda
* Gerente de mantenimiento
* Supervisor de mantenimiento
* Planeador de mantenimiento
¢ Manufactura
* Operaciones
* Técnicos de confiabilidad

1S09001:7.1.2,7.2,7.1.4,7.3,5.1,6.1, 8.1

Riesgos
-Perfil puesto incorrecto
-Motivacién
-Competencia
-Liderazgo
-unciones y procesos
-5's
-Confiabilidad
-RCA
-SMED
-Trabajo Estandarizado

B R
2. Confiabilidad de 1-Salida Riesgos
3-Entrada Ries os .. * Rutas MBC
. . g mantenimiento « Analisis de resultados MBC * Reactividad de actividades.
*-Rutinas MP de equipos . . , . - ) -
«-Manuales de activos (Ingenieria) -Activos sin doc’s * Rutinas PM ()_;?tlmlzadas (PIa_mgacmn y « Causa no definida
« Historial de fallas SAP (Ejecucion de -Histérico fallas incompleto REDUCIR EL IMPACTO DE LAS FALLAS _programacion de mantenimiento) * Fallas repetitivas
> -Redaccién de histérico AUMENTAR LA CONFIABILIDAD + Listado herramientas para PM Y MBC - Ordenes sin validacion
mantenimiento) . (Planeacién y programacién de .
«Causa de falla (Ejecucion de -Causa no definida mantenimiento) * Arreglos temporales sin
mantenimi:ento) -Trigger point no definido Andlisis de MBC « Listado de Refacciones para PM orden
«-Escalamiento de falla ((Ejecucién de Optimizacién de rutinas preventivas (Planeacién y programacién de * Proceso de mejora no
L ) 1SO 9001: 7.5 Instrucciones preventivas mantenimiento) ejecutado
mantenimiento) RCA * Instrucciones M Auténomo 1SO 9001: 8.5, 10.2
(Manufactura)
—— —
. Riesgos
5-Como (Método)

* SAP validacion del cierre-Work Orders
* Analisis de falla-Causa
« Trabajo estandarizado:
-Procedimiento Workorder SAP
-Formacién-competencia:
Plan de formacion

Procesos de Apoyo

* Gerencia
* Planeacion y programacion de
mantenimiento
* Confiabilidad de mantenimiento
* Operaciones

* Acceso a SAP
* Manejo de SAP
* Procedimientos incompletos:
Workorder SAP
-Analisis de falla-Causa
Reporte de horas disponibles

1SO 9001:7.5,7.5.3,8

7.Medicion

« R(t)=e 7
* MTTR< 1H
* % MDF Analizados

Riesgos
-KPI’s Incorrectos
-Medicién incorrecta
-Incumplir Programa M
-Incumplir Backlog
-Incumplir RCA

1SO 9001: 9.1, 10, 9.3.3

A\
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ACTIVO

PARADIGMA #3
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ACTIVO

Paradigma 3. Funcion del Proceso de la
Ejecucion de Mantenimiento (Supervisor)

Planificar y ejecutar tareas preventivas, predictivas y correctivas de mantenimiento.

Asegurar la capacitacion del equipo, y que cuenten con el equipo y herramientas
necesarias.

Dar seguimiento a los analisis de cauza raiz.
Mantener al equipo informado sobre nuestros KPI.

Dar seguimiento a los gastos de mantenimiento para identificar posibles problemas que a
simple vista no se ven pero en un acumulado si afectan.

Y asi mismo detectar nuestros mayores gastos.
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ACTIVO

Proceso de Ejecucion

Programa de

mantenimento + 15

Técnicos CUMPLIMIENTO
AL PROGRAMA

Refacciones
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ACTIVO

Master Degree

SUPERVISAR

LA EJECUCION DE ACTIVIDADES
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Ejecucion de Mantenimiento

_Hrrtas descalibrado ., -Perfil puesto incorrecto
-Hrrtas no disponibles QUIen aYUda »gg:":g':c?a
* Software CMMS -Hrrtas hechizas * Gerente de mantenimiento -Lidgraz o
* Laptop -Hrrtas dafiadas Supervisor de mantenimiento * Planeador de mantenimiento Funciones grocesos
¢ Celular -MRO reparado P * Ingeniero de confiabilidad g_f
* Herramientas * Operaciones
1S0 9001:7.1.2,7.2,7.1.4,7.3,5.1,
1SO 9001: 7.1 61,8153
Riesgos 2. Ejecucion de
. . * Rutas MBC 1
*Programa de mantenimiento diario g mantenimiento « Anilisis de resultados MBC RlengS
» . -Programa Incompleto . - " P
(Planeacion y programacion de Proarama incorrecto * Rutinas PM optimizadas (Planeacion y * Andlisis PMO
mantenimiento) g EFECTIVIDAD DEL MANTENIMIENTO programacién de mantenimiento) Inefectivo

-Disponibilidad de kits
-Personal sin CECC
-Trabajo correctivo no reportado en

« Listado herramientas para PM Y MBC
(Planeacién y programacion de
mantenimiento)

Asigna trabajo diario
Seguimiento diario
Cierre de ordenes

* Incumplir KPI's
* Instrucciones Incorrectas
« Listados incompletos

« Kits para ejecucion de tareas
proactivas (Planeacién y
programacion de mantenimiento)

sistema L « Listado de Refacciones para PM
* Técnicos de mantenimiento (Recursos Mantenimiento no planeado (Planeacion y programacion de
Humanos) Andlisis de fallas/causa mantenimiento) 1SO 9001: 8.5, 10.2

1S09001:7.1,7.2,7.5

* 1D corrective work order SAP Apertura de ordenes * Instrucciones M Auténomo
(Manufactura)
Riesgos Riesgos
* Aplicacién de PMO -KPI’s Incorrectos
“RCA Procesos de Apoyo - Aplcacién de RCA @' imitados
*PMO ¢ Gerencia * RFQde MRO Incompletos ¢ Optimizar 100% rutinas MP -Medicién incorrecta
* PROCEDIMIENTO DE MBC * Ejecucion de mantenimiento « Perfil incorrecto * Auditorias al MA 100% -Incumplir PMO
* Manufactura * HIT incorrectos ¢ Utilizacién Técnica -Incumplir ahorros
-Formacién-competencia: * Operaciones * Trabajo estandar ¢ Cumplimiento a programa
Plan de formacion 1S0 9001: 9.1, 10, 10.2,9.2,9.3
1SO 9001: 6,7.5,7.5.3,8
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PARADIGMA #4
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ACTIVO

Paradigma 4. Objetivo de la Planeacion del
Mantenimiento

* Maximizar el cumplimiento al programa de mantenimiento.

 El objetivo principal del planeador es administrar los equipos para reducir los
tiempos de paro, controlar los costos y medir la eficiencia mejorarla

« Considero que el objetivo es planificar actividades preventivas y correctivas
planeadas teniendo como apoyo herramientas de gestion, visualizando
refacciones, gasto y el recurso técnico para efectuar las actividades.
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ACTIVO

Proceso de Planeacion

Técnicos PLANEAC' éN 'Y + 1~
Refacciones PROGRAMAC'ON ﬁ EAEEN CH

DE MANTENIMIENTO
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ACTIVO

Wrench Time
Planta 1 Planta 1

10%

15%

~—

9%

11%

14% 12%
= VNA
m VA

¥ TRABAJO DIRECTO
Tiempo Personal

Descansos

Planeacion e instrucciones
" Herramientas y materiales
. Transportandose

Viajando

" Esperando

CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS 2026
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ACTIVO ACIEM

Master Degree

Maximizar “Wrench Time”
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Planeacion y programacion de mantenimiento

i Riesgos
Qu ien ayuda -Perfil puesto incorrecto CCECC
. L. -Motivacién
R|esgos * Gerente de mahtenlmlento _Competencia
* Software CMMS Disponibilidad de recursos . Superwsor - 'El,mcmnesy procesos
- Laptop Planeador de * Ingeniero de confiabilidad -Planeacién y programacion de mtto
L . °5’s
+ Celular IS0 9001: 7.1 mantenimiento Compres “sMED
. PC&L Trabajo Estandarizado
150 9001:7.1.2,7.2,7.1.4,7.3,5.1, 6.1, 8.1
Ri 2. Planeaciény
Ies os .z * Programa de mantenimiento semanal
 Backlog total CMMS (hH) (Otros + Backlog no Eentificado program.au.on de , ; (PC%L). ento i
ey i mantenimiento e e e daro Riesgos
istado erramle'n as para Istado « Backlog incorrecto. « Requisicién de compra refacciones
de Refacu'ongé para PM o hH certificadas. MAXIMIZAR LA FUERZA LABORAL tareas correctivas (Compras) * Plan Inc9rrec‘zo
(Confiabilidad) + Disponibilidad de Equipo de -Backlog listo + Altas refacciones PM (MRO) * Incumplir KPI's
* Rutinas PM (Confiabilidad) medicion -Plan semanal * Requisicion de compra de herramientas * Recursos insuficientes
*ITPM (Confiabilidad) « Listados incorrectos -Coordinar junta actividades « Kits para e.ecu(cfgr:"dpe'i:)reas roactivas
N IT cgm?los (conf@bllldad) « Rutinas incorrectas _Revisa KPI's para €] (Ejooucion) p 1SO 9001: 8.5, 10.2. 7.1.4
* Disponibilidad de activos (PC&L) -Mantenimiento de CMMS « T correctivas (Ejecucién)
* hH certificadas (RH) 1SO 9001: 7.5. 7.2 -Control presupuesto  Entrenamientos técnicos
(Entrenamiento)
Riesgos .
+ Planeacis ond - -
Planeacidny programaciin de mantenimiento Procesos de Apoyo « Acceso a CMMS + Backlog listo <2-4 Semanas Riesgos
+ Trabajo estandarizado: * Ejecucién de mantenimiento * Manejo de CMMS * Backlog total <4-6 Semanas -KPI’s Incorrectos
. P;0::’:1:‘:e”rf:::f::"pcl::‘e’:zidn * Confiabilidad * Procedimientos incompletos + Factor de cobertura 50% -Medicién incorrecta
« hH disponibles * Compras * Disponibilidad MRO * Tiempo programado 100% -Incumplir programa de
. P'a';gica”" * Operaciones * Trabajo estandar * Wrench time 55% mantenimiento
* SGC-Control de documentos * Ingenieria * Utilizacién técnica 80%
« Procedimientos de shuck down * PC&L * Costos preventivos 1SO 9001: 9.1, 10, 10.2,9.3
+ Formacién-competencia: 1SO0 9001:7.5,7.5.3,8 * Costos correctivos
* Matriz de habilidades e
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ACTIVO

El Nuevo Paradigma del Proceso de Mantenimiento

CONFIABILIDAD + 1
DE MANTENIMIENTO R(t) =e

a
<
Gente +1 a 1T
Refacciones CUMPLIMIENTO E
Ma,quina AL PROGRAMA 2
Herramientas E DISPONIBILIDAD
PLANEACION Y +1
PROGRAMACION WRENCH TIME
DE MANTENIMIENTO

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la efectividad de una organizacion en el logro de sus objetivos.
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ACTIVO

ILUSION DE PROFUNDIDAD
EXPLICATIVA

La mente prioriza coherencia sobre precision. Daniel Kahneman
No busca la verdad

Reconstrucion de una idea desde cero

2 CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS ACIEM
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ACTIVO

EFECTO CONTRAPRODUCENTE

No desafias solo una idea
Tocas su identidad

Y cuando se ataca esa idea...
El cerebro no busca la verdad

Daniel Kahneman

A\
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iGracias!
¢ Preguntas?

Edwin Guzman King
eguzman@activoeam.com

ACT'VO @ @ ﬂ /activo.mex

Escanea y contactame

A\
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