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Guia para presentacion de trabajos — Entrega de resumen

Antes de iniciar, favor nombrar su archivo con la siguiente estructura:

RES_PAIS_LETRA INCIAL NOMBRE_PRIMER APELLIDO_CIMGA2024.pdf
(Los textos en rojo son caracteres fijos)

Ejemplo: RES_COL_M_MEDINA_CIMGA2024.pdf

Titulo del trabajo propuesto:

Elementos iniciales de Automatizacién Robdtica de Procesos -RPA- para la optimizacién del proceso
de mantenimiento en Infraestructura de transmision de energia

Nombre del primer autor: Teléfono fijo: Movil:
Fabian R. Rojas Leal 3268000 3102599920
Correo electroénico: Pais:
frojas@enlaza.red Colombia
Empresa: Cargo:

Enlaza Grupo Energia Bogota SAS ESP Asesor |

Nombre del segundo autor: Teléfono fijo: Movil:
Kelly J. Garcia Fajardo 3268000 3043492653
Correo electroénico: Pais:
kgarcia@enlaza.red Colombia
Empresa: Cargo:

Enlaza Grupo Energia Bogota SAS ESP Auxiliar Administrativo

Objetivo del trabajo:
Presentar los aspectos relevantes de un proyecto piloto de desarrollo e implementacién RPAs, en el
area de mantenimiento de una empresa de transmisién de energia, visto desde la dptica de los
propios mantenedores, como una oportunidad imperativa de optimizacidon y reorientacion de los
recursos disponibles.

Resumen del trabajo: (maximo 300 palabras — una hoja tamafio carta)

La implementacidn de tecnologias y elementos de innovacidon apalancan los aspectos de mejora en la
eficiencia de los procesos, redundando en la optimizacion del costo/desempefio y generando mayor
valor. En los ultimos afios gran parte de los escenarios de innovacion y mejores practicas de
automatizacion en las empresas de servicios publicos han estado enfocados en la optimizacion de los
tiempos y recursos cognitivos de los colaboradores, priorizando acciones en las que la experticia
técnica y el analisis juega un rol relevante, sobre las que requieren consumo de recursos para
actividades repetitivas, administrativas y genéricas. Bajo este marco, las actividades de descarga,
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procesamiento y estructuracién de datos, por constituirse en actividades mondtonas, con gran
necesidad de tiempo para su desarrollo y al no requerir aspectos de analisis o alta demanda cognitiva,
se establecen como unas de las mas proclives a ser automatizadas. Este tipo de actividades en
general no generan valor en si mismas y su objetivo principal es estructurar y procesar datos para su
anadlisis posterior, no obstante, consumen tiempo relevante de los colaboradores el cual puede
reorientarse a actividades propias de la ingenieria y/o el andlisis.

La automatizacion robdtica de procesos (RPA: Robotic Process Automation) se constituye en la
implementacién en software de una fuerza de trabajo digital, que, por su gran flexibilidad,
adaptabilidad y ventajas de costo, se ha venido posicionando en el sector de transmisién de energia
para ayudar a las empresas en la automatizacion de tareas repetitivas que los colaboradores realizan
tipicamente de forma directa consumiendo recursos cognitivos, de tiempo y computacionales en
tareas que no aportan demasiado valor. Luego de la implementacion de los RPA’s se da paso a la
automatizaciéon computacional de estas tareas, posibilitando la inversién de tiempo en actividades de
mayor impacto y que generan mayor valor en las empresas. En el proceso de automatizacion es clave
comprender que los RPA son solo una fuerza de trabajo digital que no tiene talentos, no razona, no
propone, no cuestiona, no innova, entonces, no puede reemplazar personas.

Este trabajo presenta el proceso de implementacién de un proyecto piloto de RPAs en el area de
mantenimiento de una empresa de transmision de energia, visto desde los ojos de los mantenedores,
resaltando el desarrollo e implementacion de las automatizaciones desde el origen mismo de la
necesidad de optimizacién del proceso de mantenimiento y como una oportunidad de mejorar el
balance de costo, riesgo y desempefio. Ademads, destacando el proceso inicial de apropiacion
conceptual de los RPA, el abanico de las herramientas disponibles para automatizacién,
comparaciones de presupuestos de desarrollo y ejecucion, la definicion de los casos de uso, las
posibilidades e implementaciones con recursos directos y tercerizados, finalizando con las lecciones
aprendidas y los elementos relevantes para la mejora de la confiabilidad de los Bots en los casos
desarrollados.

Tabla de contenido del trabajo:

1. Introduccién

2. Elementos técnicos de los RPA vistos desde usuarios no expertos
2.1. Cémo apropiar los conceptos
2.2. Determinacion primaria de los requerimientos

3. Aspectos relevantes de seleccion de las herramientas de software
3.1. Power Automate
3.2. Automation Anywhere
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3.3. Uipath

L

Aspectos relevantes para definir los casos de uso
Presupuestos de desarrollo y ejecucion

Ejecucion directa Vs Tercerizada

Lecciones aprendidas

Elementos de mejora de la confiabilidad de los Bots
. Conclusiones

Clasifique su resumen en la siguiente tabla segun el tema:
(Marque sdlo un tema en la casilla con una X)

1. MANTENIMIENTO

1.1 Mantenimiento y las nuevas tecnhologias

Redes neuronales para mejorar los resultados del mantenimiento
Analitica de datos aplicada a mantenimiento
Optimizar el mantenimiento con el uso de la tecnologia

Inteligencia Artificial aplicada a mantenimiento (1A)

Realidad aumentada para mejorar las competencias en mantenimiento
El Metaverso en mantenimiento

Mantenimiento y gestion de edificios inteligentes

Desarrollo de competencias de mantenimiento

Solucién de fallas con tecnologias

1.2 Lagestion de mantenimiento

Casos de éxito en la aplicacion de las metodologias RCM — TPM

Casos de éxito en la aplicacion de técnicas de mantenimiento predictivo
Aplicacién de técnicas de analisis de riesgo

Mantenimiento mayor

Lean Maintenance

Reduccién de costos por gestion de mantenimiento, gestion de personas y
factor humano en mantenimientos

Benchmarking en mantenimiento

Confiabilidad operacional

Gestion de mantenimiento alineada con los resultados de la empresa

Seguridad de procesos (instrumentacion, certificaciones, aseguramiento
procesos y personas)
Safety Integrated System —SIS

Safety Integrity Level — SIL

Mejores précticas en mantenimiento y gestion de activos hospitalarios

Asociacion Colombiana de ingenieros



@9 XXVl CONGRESO INTERNACIONAL DE a@
MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS
EXPO

24 A 26 o= ABRIL o= 2024. Bogotd - Colombia MANTENER

AN

ACIEM

Asociacion Colombiana
de Ingenieros

1.3 Mantenimiento Estratégico
¢ Impacto de la transicion energética en las actividades de mantenimiento

¢ Gestidn de abastecimiento de bienes y servicios para el proceso de
mantenimiento

e Mejores practicas y tecnologias en mantenimiento para contribuir con la
eficiencia energética

e Mejores précticas y tecnologias en mantenimiento para contribuir con la
seguridad y medio ambiente

¢ Uso de energias alternativas, aplicadas en los procesos de mantenimiento

2. GESTION DE ACTIVOS

2.1 Ciclo de vida de los Activos

¢ Desincorporacion de activos

e Costo del ciclo de vida del activo

¢ Vida remanente de los activos

o Etapas tempranas y su influencia en el resto del ciclo de vida

e Evolucién de la gestion de activos 4.0

e Técnicas y casos para reemplazo de equipos

e Gestidn de inversiones en activos

e Gestién de activos y la relacion con la sostenibilidad en el ciclo de vida
2.2 Implementacion de la Gestion de Activos

e Gestion de activos intangibles

e Gestidn de activos y las energias alternativas

e Gestidn de contratacion (contratos por desempefio)

e Gestidn de riesgos

¢ Integracion de los sistemas de gestién con gestion de activos

¢ Resiliencia en gestion de activos

¢ Alineacién de planes GA con PEGA

e Experiencias en certificacién de gestién de activos (nacionales e
internacionales)
2.3 Aproximacién Estratégica de la implementacién de Gestion de Activos:

¢ Importancia estratégica de la gestion de activos en su compafia: Objetivos
estratégicos que impacta, indicadores, beneficios obtenidos - evoluciéon de
indicadores y resultados (antes de gestion de activos, durante el proceso)

¢ La gestion del Talento Humano en la implementaciéon de gestién de activos:
Liderazgo y cultura, gestion del cambio, lecciones aprendidas del proceso

e La Digitalizacion en la gestion de activos. Experiencias en la compaiiia,
beneficio-costo real vs caso de negocio

¢ Nivel de utilizacién de la gestién de activos en su compafia y ejemplos en la
toma de decisiones estratégicas en las distintas fases del ciclo de vida
(Disefio-adquisicion, Instalacion-Construccion, Operacién, Mantenimiento,
Mejoramiento, Desincorporacion)
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