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50%
35%
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Confiabilidad operacional

Capacidades organizacionales

Transformación digital

Gestión de activos
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QUE ES AVR?
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EstrategiaEquipo humano AVRPFI

AVR: Asistencia Virtual Remota 

SINERGIA ENTRE PFI Y AVR
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Confiabilidad Operacional

C&P: Control y protecciones

PAM: Plan Anual Mantenimiento AVR: Asistencia Virtual RemotaMUPOMS: Manual Unificado para Operacíón y Mantenimiento Seguro

SIG
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Capacitación C&P, 

interruptores de 

potencia, CTs y 

PTs

Entrenamiento en 

campo (C&P y 

equipos de patio)

Ejecución PAM

MUPOMS

DESARROLLO DEL PFI
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TRANSFORMACIÓN DIGITAL

CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

Entrenamiento con Dirección Talento
Organizacional ISA-INTERCOLOMBIA

PEGA
Plan Estrategido de Gestión de Activos

MUPOMS

Marco regulatorio

asociado al MUPOMS
OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

Nivel básico C&P y equipos

de subestación

OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

Nivel intermedio C&P y equipos

de subestación. (conocimiento

pruebas funcionales)

Nivel avanzado C&P y equipos de
subestación (ejecución pruebas funcionales y
participación proyectos)

FOCOS DE APRENDIZAJE (CICLO DE VIDA) 

Componentes AVR, Uso AVR, 
Herramientas digitales.

Marco regulatorio

asociado al MUPOMS

PROGRAMACION Y PLANEACIÓN

DEL MANTENIMIENTO
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Se programa personal en equipos de trabajo en el 

Plan Anual de Mantenimiento

Programación espacio controlado de actividades de 

mantenimiento. Acompañamiento de facilitador propio 

de ISA-ITCO.

Programación de entrenamientos semestrales, 

distribuidos de varios módulos asociados a los focos de 

aprendizaje definidos en el PFI

MUPOMS: Manual Unificado para Operación y Mantenimiento Seguro

CONTENIDO PFI

AVR: Asistencia Virtual Remota
C&P: Control y protecciones

PAM: Plan Anual Mantenimiento



11

PFI. Sesión presencial interruptores de 

potencia 230 y 500kV. Taller interruptores

ISA-INTERCOLOMBIA

PFI Patio conexiones subestaciones ISA-

INTERCOLOMBIA

CONTENIDO PFI
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CONTENIDO PFI Modulo interruptores de potencia 230 y 500kV 

(SolidWorks®)
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Taller de interruptores ISA-

INTERCOLOMBIA

Diseños 3D components

(Solid Works®) 

CONTENIDO PFI
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CONTENIDO PFI Diseños 3D components  (Solid Works®) 
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CONTENIDO PFI
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PFI modulo funcionalidad de CTs 

y PTs

CONTENIDO PFI



PFI- usando AVR (CTs y PTs)
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CONTENIDO PFI
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PFI modulo funcionalidad de CTs y PTs

CONTENIDO PFI
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Entrenamiento C&P usando AVR

CONTENIDO PFI
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Asignación de 
la tarea

Asignación como
encargado de 
actividad de 
mantenimiento

Identificación de 

la actividad critica
que requiere de la 
usar AVR.

Selección de la 
persona que 
usará la AVR y 
revision del  plan 
de trabajos.

Se ejecuta la 
actividad de 
mantenimiento
on line con el
apoyo remoto

Evaluación de 
la actividad de 
mantenimiento

V
a

lo
ra

c
ió

n

Asistencia Virtual Remota AVR

Autoconfianza

Capacidades

Identificación de

la actividad para 

AVR

Planeación

Cierre actividad
Mantenimiento

PROGRAMACION ACTIVIDAD PFI-AVR
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PROCESO RETROALIMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO

LIDER EQUIPO OPERACIÓN
Ingeniero de operación y mantenimiento

COORDINADOR EQUIPO

GEM C&P

Preparación del plan de trabajos

Cumplimiento del MUPOMS

Calidad ejecución de actividad de 

mantenimiento

Interacción con la AVR

Análisis de riesgos de la actividad

Evaluación de conocimientos

adquiridos

COORDINADOR EQUIPO

GEM SE

GEM SE: Grupo Ejecución Mantenimiento Subestaciones.

GEM C&P: Grupo Ejecución Mantenimiento Control y Protecciones

FACILITADORES
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Indicadores plan de táctico GA

Calidad ejecución mantenimiento

y gestión de recursosV
a
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Indicadores mejora continua

Indicadores de proceso

VALORACIÓN DE LA GESTIÓN
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Legado personal experto, y conexión con nuevas
generaciones.

TRANSFERENCIA CONOCIMIENTO

Optimización en transporte de 
personal a capacitar. 

OPTIMIZACION COSTOS

Mejoramiento en capacidades
técnicas y humanas.

DESARROLLO CAPACIDADES

PFI+AVR+Taller interruptores
ISA-INTERCOLOMBIA.

SINERGIA
CAMBIO CLIMATICO

Reducción emisiones CO2

CONFIABILIDAD OPERACIONAL

Generación de “Cultura Segura

Seguridad en la ejecución de 
mantenimiento. Disciplina operativa. 

Enfoque y entendimiento del 
Direccionamiento Estrategico
ISA

ENFOQUE EN LA ESTRATEGIA

Impacto del PFI y uso AVR

Conectividad equipo humano

de O&M subestaciones

CONECTIVIDAD
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Interacción entre asistente SE y el líder técnico o 

experto para identificar en conjunto las 

circunstancias del evento. 

Presente y futuro de la AVR
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Clima organizacional promedio ultimos años 80%

- Se promueve alto nivel de desempeño.

- Se incentiva el trabajo colaborativo.

- Se estimula a alcanzar las metas.

- Confío en mi líder y en la proyección de la empresa.

- Oportunidades de formación y entrenamiento.

- Asignación de tareas alineadas con mis

competencias. 70

80

90

100

305 Mas de 

500
2018 2023

Acumulado anual de avisos
de mantenimiento

Actividades de mantenimiento:

IMPACTO DE DESARROLLO CAPACIDADES PFI

Participación de mas del 90 % equipos de 

operación subestaciones ISA-INTERCOLOBIA

Participación de 4 generaciones.(30 asistentes y 

51 ingenieros.

- Cumplimiento ejecución del PSM

- Reducción penalización activos CREG.
.

Cumplimiento Estrategia:
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Reducción huella de carbono No uso de transportes

distancias entre 30 y 300 km..En promedio una camioneta 

genera 110 gramos de C02 por km.  

Superior a 

95%

Optimización costos:

Reducción de costos sesiones virtuales
2022 2023

320 MCOP
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Tener personas confiables, conlleva a 

procesos confiables y 

obtener resultados confiables

GRACIAS!


