
Gestión de Activos: Conectando 

datos, personas e ideas

Ciclos CRD, un enfoque integral

1

Edwin Alberto Londoño Diaz

Profesional Gestión Proyectos e Ingeniería

John Fredy Toro Jaramillo

Profesional Operaciones Negocios

edwin.Alberto.londono@epm.com.co

john.toro.jaramillo@epm.com.co

mailto:daniel.sanchez@epm.com.co
mailto:john.toro.jaramillo@epm.com.co


Contenido

2

1. Contexto de la gestión de activos en Subestaciones de Energía y Líneas de Transmisión de EPM.

2. Numeral 9.1 ISO 55001 “Seguimiento, Medición, Análisis y Evaluación”

3. Usabilidad del informe CRD.

4. Integración del CRD con otras herramientas para la gestión de activos.

5. Conclusión.



3

La Unidad hace parte del equipo de trabajo adscrito a la Gerencia Transmisión y Distribución Energía – Región Antioquia, y

su principal función es liderar las actividades de mantenimiento de la infraestructura de subestaciones y líneas a su cargo,

la operación local de las subestaciones y la gestión ambiental de los procesos de mantenimiento en subestaciones y en

líneas de transmisión y subtransmisión.

1. Contexto de la gestión de activos en Subestaciones de Energía y Líneas de Transmisión de EPM
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Certificación en ISO 55001 para los Operadores de Red

Resolución CREG 015 2018

Certificado de Diciembre 2022 – Nivel del grado de madurez 3.02

Mas de 40.000

Activos
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Numeral 9.1 ISO 55001 Seguimiento, Medición, Análisis y Evaluación

 La organización debe evaluar y reportar:

El desempeño de los activos y de la gestión de activos,

incluyendo el desempeño financiero y no financiero.

 La efectividad del sistema de gestión de activos y de la gestión de

los riesgos y la oportunidad.

La organización debe registrar y conservar

información documentada, que evidencie los resultados

del monitoreo, la medicion, el análisis y la evaluación.



Alineación

 Aumentar la rentabilidad 

RENPPE

 Optimizar el uso del activo

Disponibilidad

 Apoyar la seguridad del 

personal y la gestión ambiental

 Aumentar el nivel de madurez 

en gestión de activos

 Objetivos de desarrollo 

sostenible - ODS

Enfocarse en lo 

crucialmente importante
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Malos actores – Costo 

Calidad de los datos y usabilidad 



Backlog creciendo – posible abandono del sistema 

Ausencia de datos para cálculos 

Buena estructuración de costos e 

inversiones 



CRD Versión 0 
Abril 2019

1. Menos tiempo en el 

tratamiento de los datos 

– más tiempo para 

el análisis. One

ClicK

2. Que se Use!
5 negocios -18 Unidades

Dos retos… 



¿ Que quiero que sepa ?

¿ Que quiero que sienta ?

¿ Que quiero que haga ?

La Estrategia 

Equipos comprometidos e 
Involucrados
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Nuestra expectativa… 

Las personas de alto desempeño 

prosperan en una cultura de 

rendición de cuentas que es 

frecuente, positiva y auto dirigida. 

Las 4 disciplinas de la ejecución, Sean Covey

Enfocarse en lo crucialmente importante

Enfocarse en variables de predicción

Tablero de resultados

Rendición de cuentas



Resultado 

Estamos muy ocupados

No tenemos tiempo

…
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No lo entendemos 

…No le encuentro sentido 
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Nace: Ciclos de medición  monitoreo del 

desempeño CRD

Una disculpa…

Un espacio para conectar datos personas e 

ideas 

Necesidad: cambio de estrategia

Dirección Gestión de Activos motivador de  conversaciones con 

propósito.



A ese problema le falta una conversación …

Conversaciones  con propósito…



A ese problema le falta una conversación …
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Rechazo

Desgaste

Inspiración

Explosión



Cambiar 

Yo pienso / Yo creo

Somos personas que conversamos y 

tomamos decisiones basadas 

en evidencias

Estamos construyendo una cultura orientada a los datos



9 empresas

4 países

Guatemala

Planta / Negocio  Ejecuciones

Usabilidad

0133_DE 16275

0141_PA 11796

0131_GE 6443

0132_TE 4714

0172_GA 4233

0151_AR 4163

0231_GE 2157

0233_SL 936

0233_DE 889

(en blanco) 650

0533_SL 363

0633_SL 248

0732_SL 226

0533_DE 118

EPM_EDIF 66

0633_DE 56

EPM_CORP 18

Total, ejecuciones 53.351

380 Usuarios 



Usabilidad del informe CRD

Costo Riesgo Desempeño
Cumplimientos de los planes, la programación y el Backlog



• ¿Cuál es la distribución del presupuesto?
• ¿Cuál negocio, ubicación o activo esta consumiendo más 

presupuesto?
• ¿Me está funcionando la estrategia de Mantenimiento?
• ¿Cuáles son los activos más costosos de Mantener?
• ¿Cuál es el costo de los recursos? “Mano de obra, Materiales, 

Repuestos, Transporte; Servicios”
• ¿Qué tan desviada estaba mi planeación de mi Ejecución?
• ¿Qué tipo de Mantenimiento es el más Costoso?

Costo

Usabilidad del informe CRD



• Criticidad “Personas, Finanzas, Ambiental, Calidad del 
Servicio y Reputación”

• ¿Lo mayores esfuerzos se realizan sobre activos más 
críticos?

• ¿Se están interviniendo realmente los activos más críticos?
• ¿Hay algún activo no evaluado bajo la criticidad? 
• ¿Los planes de Mantenimiento están siendo Efectivos?

Usabilidad del informe CRD

Riesgo



• ¿Cuál es la disponibilidad de nuestros activos?

• ¿Cuál es el tiempo medio entre Fallas?

• ¿Cuál es el tiempo Medio de reparación?

• ¿Cuáles son los códigos de anomalías más frecuentes?

Usabilidad del informe CRD

Desempeño



• ¿En qué % se cumplieron los planes de mantenimiento 
periódico?

• ¿Qué desviación tuvo la programación?
• ¿Se está cumpliendo la estrategia de mantenimiento?
• ¿Dónde está concentrado el Backlog?
• ¿Cuál es el backlog vencido?

Usabilidad del informe CRD

Cumplimientos de los planes, la programación y el Backlog



Soluciones e implementaciones a partir del informe CRD



Conclusión

Nos jugamos el destino de las empresas a través de las 

conversaciones y de las decisiones que tomamos



¡Gracias!
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¿Preguntas?


