
Reducción de fallas y costos de 
activos con Prometheus APM 

Karen Sofia Gutierrez – Consultor Funcional, 

24 de Abril del 2024



QUE ES APM?



Asset Performance Management

• La gestión del rendimiento de los activos o APM por sus siglas en

inglés es un proceso sistemático que se enfoca en maximizar el

rendimiento de los activos de una empresa. Esto incluye no solo la 

gestión del mantenimiento de los activos, sino también su

monitorización y análisis de datos en tiempo real para identificar

patrones y tendencias que puedan indicar problemas o áreas de 

mejora en la eficiencia de los activos.



POR QUÉ Y PARA QUÉ?



Antecedentes

• 1970 Crisis económica mundial

• Iniciativas para el mejoramiento de la rentabilidad, reducción de 

costos y maximización de la productividad

• 2003 – 2004 PAS 55

• 2014 ISO 55000



NACIMIENTO DE PROMETHEUS APM



Origen de Prometheus APM

Costo promedio por hora del 

tiempo de inactividad de la 

máquina de papel

Costo diario promedio de 

las interrupciones de las 

refinerías

Costo anual estimado del tiempo 

de inactividad no planificado en 

la industria química

El tiempo de inactividad es un dolor de cabeza

$15k

$1M

$20B

- Revista Internacional de Ingeniería, 

Ciencia y Tecnología

– Grupo Asesor Arc

- Instituto Americano de Ingenieros Químicos

Datos de activos
+

Analítica

APM



Como Funciona Prometheus APM

• APM es el uso de datos y análisis para mejorar la confiabilidad y 

eficiencia de los activos.

Historiador APM EAM/CMMS

Base de datos de datos de 

proceso: presión, temperatura, 

caudal, vibración

Registro de órdenes de 

trabajo: trabajo real realizado 

por Operaciones y 

Mantenimiento

Análisis en tiempo real que 

detecta cambios en el 

comportamiento: horas, días, 

semanas antes de posibles 

fallos/degradación del 

rendimiento



Metodología

APM Tipo 1

Utilice la criticidad de los 

activos, los modos de 

falla y las inspecciones 

para optimizar el plan de 

mantenimiento de los 

activos

APM Tipo 2

Análisis en tiempo real que 

detecta cambios en el 

comportamiento: horas, 

días, semanas antes de 

posibles fallos/degradación 

del rendimiento

“Hasta el mejor plan puede fallar"



• La mayoría de las empresas están 
pensando en APM como un problema 
de analítica

• Prometheus APM impulsa un proceso 
completo que garantiza que el análisis 
conduzca a la acción.

Detectar

Diagnosticar

Resolver

100,000s Puntos de 

Datos Medidos

10-20 Problemas procesables

Concéntrese en el proceso, no solo en la analítica

La analítica solo aporta valor si lleva a la acción
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catastrófica

Prometheus APM



Tecnología



Objetivo de Prometheus APM
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RETORNO DE INVERSIÓN
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Enfoque
tradicional

Determinación 

manual de la 

sensibilidad

Experimento

Matrices de 

correlación y 

diagramas de 
dispersión

Inspección visual 

de las tendencias 

a largo plazo

El experto en 

operaciones 

determina las 
entradas

Solo activos 

críticos y modos 

de falla críticos

Proceso de 
modelado

Implementación
y alerta

Selección del 
modelo

Selección de 
característica

Limpiar los 
datos

Recopilación de 
los datos

Identificar el 
problema

Enfoque 
automatizado

Lógica de alerta 

relativa con 

múltiples 

horizontes 
temporales

Algoritmo de 

puntuación para 

determinar el 

mejor tipo de 
matemáticas

Puntuación de 

correlación de 

todas las 

combinaciones 
de entradas

Usar reglas para 
limpiar los datos

Las plantillas 

seleccionan las 

entradas 
adecuadas

Biblioteca de 

modos de falla 

para todos los 

activos y 
sistemas

Tecnología: Plantillas y automatización
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Tecnología: Plantillas y automatización
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Tendencias del mercado de APM

• "El mantenimiento predictivo y el software APM son 2 de las 3 

principales tecnologías en las que las empresas están aumentando la 

inversión en los próximos 12 meses". – Verdantix

• "Con unos ingresos estimados de 1.584,9 millones de dólares en 2022, 

APM es una de las líneas de productos de automatización de más 

rápido crecimiento". - Frost & Sullivan



APM ROI

• Licencia de software

• Compilación/entrenamiento de modelos

• Monitoreo de Planta

• Tiempo de inactividad evitado

• Reparaciones evitadas

• Consumibles reducidos



Impacto Económico



CASOS DE ÉXITO



Cojinete de turbina

• Detectar - La temperatura del metal del cojinete de turbina de 
potencia # 4 aumentó de 180 °F históricamente estable a 186 

°F. Los datos de alta frecuencia revelaron picos de 1 minuto a 

> 2,000 grados F.

• Diagnosticar - Las tendencias de diagnóstico incorporadas 

mostraron que 1) todas las demás temperaturas del metal del 

rodamiento se mantuvieron estables, 2) todas las vibraciones 

del rodamiento se mantuvieron estables sin cambios, 3) la 

carga en el equipo no fue anormal y 4) las muestras de aceite 

lubricante fueron cuestionables.

• Resolver - Las operaciones aprovecharon la oportunidad de la 

interrupción existente el próximo fin de semana para abrir la 

tapa del rodamiento e inspeccionar localmente. Se determinó 

que un sistema de aceite de control tenía una fuga en el aceite 

lubricante, lo que provocaba barniz en el rodamiento # 4, lo 

que provocaba un aumento de la temperatura del rodamiento.

• La planta cuantificó la evitación de costos en > $ 2,000,000 

debido a lo que habría sido una futura interrupción forzada 

evitada!



Riesgo de explosión química

• Detección de alertas de modelo - Se detectó un aumento 

en el porcentaje de arrastre de hidrógeno

• Diagnosticar - La inspección local confirmó lo que 

inicialmente se pensó como un problema de instrumentos

• Resolver

– Ops inspeccionó visualmente el flujo de CO2 y notó 

que se producía un exceso de espuma (que ocurre 

con el exceso de arrastre de H2), lo que indica un 

problema real

– CO2 + H2 + Oxígeno (Espuma): conducen a un 

entorno explosivo peligroso. Prevención de 

explosiones mediante la aplicación de agente 

antiespumante.



Ventilador de torre de enfriamiento

• Detectar - Al arrancar, la vibración del motor de la torre de 
enfriamiento es 2-3 veces más alta de lo esperado.

• Diagnosticar - Contexto guiado por el usuario para 
determinar la alta vibración del motor y la caja de 
engranajes. Ambas fueron las vibraciones más altas del 
año pasado. El contexto adicional determinó que la 
vibración de la torre de enfriamiento era más alta que la 
de las otras 15 torres de enfriamiento en el sitio (misma 
instrumentación).

• Resolver

– Las vibraciones validadas por la inspección local 
fueron altas. Las operaciones tomaron un video en 
"cámara lenta" del eje de la tomografía 
computarizada, notando una vibración severa.

• Altas vibraciones por debajo de los límites de 
alarma de DCS, notadas por Operaciones de 
la Planta, y la Planta estaba entrando en una 
parada planificada, no habría realizado 
mantenimiento, e indicó que este ventilador se 
habría destrozado, impacto de $ 150k.



Válvula de línea de extracción

• Detectar - A través de una interrupción breve, la presión 

de vapor de la línea de extracción cayó 7 psi (de 285 psi 

a 278 psi.)

• Diagnosticar - La tendencia contextual guiada por el 

usuario determinada por el instrumento de presión de 

extracción aguas arriba no cambió, pero la posición de la 

válvula indicó cerrada. El P&ID complementario ayudó a 

identificar dónde podría estar el problema para que las 

operaciones se resuelvan.

• Resolver – Plant Ops descubrió que la tuerca del 

vástago del disco de la válvula se había desprendido del 

vástago de la válvula y encontró el disco de la válvula 

dentro de la línea de extracción.  La lógica de control del 

procedimiento de apagado podría haber causado un 

evento de exceso de velocidad de la turbina y daños 

catastróficos a la turbina. Riesgo de 1,2 millones de 

dólares.



Tecnología



Implementación de APM: 

Plantillas y automatización



Tecnología: Gestione el 

problema, no solo el trabajo



Comunicación: Informe 

a todas las partes 



Tecnología: Conectar el 

problema y el trabajo



DEMO



¡Gracias! ¿Preguntas?


